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Als de kandidaat deze opdracht gaat uitvoeren, klikt hij op deze snelkoppeling en vult zijn 
naam en kandidaatnummer in.  
Als de kandidaat klaar is met de opdracht moet hij zijn uitwerking opslaan. Vertel de 
kandidaat waar hij dit moet doen. U kunt er ook voor kiezen om de uitwerking te laten 
printen, vertel de kandidaat dan dat hij ook op de knop print moet klikken. 
U kunt deze opdrachten op twee manieren nakijken: 
�� Digitaal: open CSPE-app.html, klik in het inlogscherm op het slotje rechts onderin, vul de 

nakijksleutel in die u ontvangen hebt, open de uitwerking van de kandidaat. 
�� Op papier: met de afdruk van de kandidaat. 
 
 
3 Materialen, gereedscha ppen en hulpmiddelen 

 
Opdracht 3 
nodig per kandidaat:  
een hoofdtelefoon 
 
Opdracht 4 
nodig per kandidaat:  
ingerichte servicebalie, met 
�� koffie/thee/water voor de klant 
�� kopje/glas 
�� wachtruimte met tafel en stoel 
�� folder nagelverzorging (geprint) 
�� deelnamebevestiging (geprint) 
 
Opdracht 5 
nodig per kandidaat:  
werkplek, met 
�� brievenweegschaal 
�� 2 vensterenveloppen, formaat C5 
�� 6 brievenbakjes 
�� poststukken (geprint) 
 
 
4 Aanwijzingen 

 
Algemene aanbevelingen 
De kandidaat werkt als medewerker van Drogist Natuurlijk Gezond, een winkel voor 
drogisterijartikelen. 
De kandidaat voert in deze fictieve omgeving verschillende werkzaamheden uit. Om een 
goed beeld te krijgen van de context waarin het examen is geplaatst, wordt u aangeraden de 
opdrachten eerst zelf te maken. 
 
Afdrukken instructie examinator en correctievoorschrift 
De instructie examinator en het correctievoorschrift kunnen kleur bevatten. Het is niet 
noodzakelijk om deze documenten in kleur af te drukken. 
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Opdracht 1 
Werktempo 
Bij deze opdracht beoordeelt u ook het werktempo. De kandidaat heeft 25 minuten de tijd 
voor deze opdracht. De kandidaat mag de opdracht eerst doorlezen. De tijd om de opdracht 
door te lezen, valt buiten deze 25 minuten. De tijd gaat in zodra de kandidaat in het bestand 
op de knop Start klikt. In de uitwerking komt de tijdsduur te staan die de kandidaat over de 
opdracht heeft gedaan. Kandidaten die de opdracht niet binnen de gestelde tijd afronden, 
mogen de opdracht wel afmaken.  
 
Beoordeling 
U beoordeelt eerst of de opdracht inhoudelijk juist is gemaakt 
(beoordelingsaspect A1a + A1b).  
Alleen als de kandidaat voor A1a en A1b samen minimaal drie punten heeft behaald én 
indien de kandidaat de opdracht binnen 25 minuten heeft voltooid, mag u twee punten voor 
werktempo toekennen. Als een kandidaat bijvoorbeeld wél binnen de tijd is gebleven, maar 
(bijna) niets heeft ingevuld, ontvangt de kandidaat geen punten voor werktempo. 
 
Opdracht 4 
Afname 
De afname bedraagt ongeveer 20 minuten per kandidaat, inclusief inlezen door de kandidaat 
en beoordeling door de examinator. 
 
In deze opdracht moet de kandidaat aan een servicebalie een klant ontvangen die zich  
via e-mail heeft aangemeld voor een presentatie van de nieuwe collectie 
nagelverzorgingsproducten. Het gesprek met de klant is afgerond als de klant heeft 
plaatsgenomen in de wachtruimte.  
 
Algemene informatie rol klant 
Een docent of vrijwilliger speelt deze rol, niet een medeleerling of de examinator. Neem de 
documenten voor de kandidaat vooraf door ter voorbereiding op deze opdracht. 
 
Voorbereiding 
Zorg ervoor dat u het bestand vr_folder_nagelverzorging_kb dubbelzijdig heeft geprint en 
gevouwen. Leg de folder klaar voor de kandidaat bij de servicebalie. De klant heeft (in een 
jas- of broekzak of tas) een deelnamebevestiging mee. Print hiervoor de bestanden 
vr_deelnamebevestiging_versie A_kb, versie B_kb en versie C_kb. Vul hierop de datum en 
het tijdstip van de afname van deze opdracht in. 
 
Lees de instructie voor de rol van klant. De instructie staat verderop. In de instructie staat het 
verloop van het gesprek beschreven. 
 
De kandidaat heeft 10 minuten om zich voor te bereiden op de opdracht. U vertelt de 
kandidaat dat hij een klant kan verwachten. 
De kandidaat mag alle documenten tijdens de opdracht erbij houden.  
 




