
Overzicht onderdelen en ICT E&O GL versie rood 

 

 

 

 
 

onderdeel A richttijd:120 minuten 
opdracht omschrijving nodig akg 

A1 een aanmeldingsformulier 
aanpassen 

ICT-gebruik: Word en afbeelding 
 

A2 een binnenkomend 
telefoongesprek afhandelen 

 
1 

A3 een medewerker beoordelen ICT-gebruik: mediaplayer  
A4 een deelnemerslijst maken ICT-gebruik: Excel  

A5 kandidaten selecteren 
 

 

A6 een minitoets maken ICT-gebruik: Facet  

onderdeel B richttijd:45 minuten 
opdracht omschrijving nodig akg 

B1 vragen beantwoorden over de 
marketingmix 

ICT-gebruik: Word 
 

B2 vragen beantwoorden en 
berekeningen maken met 
betrekking tot actiekosten 

 

 

B3 berekeningen maken over 
terugverdienen van actiekosten 

ICT-gebruik: Excel  

B4 een minitoets maken ICT-gebruik: Facet  

onderdeel C richttijd: 45 minuten 
opdracht omschrijving nodig akg 

C1 een verkoopgesprek voeren uitwerkbijlage 1 

C2 terugkijken op het voeren van het 
verkoopgesprek 

 
 

C3 de kas opmaken ICT-gebruik: Excel 1 




