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De richttijd voor dit onderdeel is 90 minuten.
Voor dit onderdeel kun je maximaal 25 punten behalen.
Voor elk opdrachtnummer staat hoeveel punten je kunt halen.

opdrachten onderdeel D

1 bezoekers informeren

een begroting van het evenement opstellen
notulen maken

in Facet vragen maken
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Inleiding
Welkom bij dierenwinkel De Vos! Fijn dat je ons team komt versterken.

Dierenwinkel De Vos is een dierenspeciaalzaak. In onze winkel en
webshop bieden we een breed assortiment. In de trimsalon wassen en
knippen we de vachten van huisdieren. Ook geven we hondentrainingen.

Merel de Vos is de eigenaar van dierenwinkel De Vos. Je krijgt tijdens het

examen soms opdrachten van Merel. Jamiro en Elena werken ook bij
dierenwinkel De Vos.
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Dierenwinkel De Vos organiseert een aantal keren per jaar een
puppycursus. Inschrijven voor deze cursus kan bij de servicebalie. Jij
werkt vandaag bij de servicebalie en geeft de bezoekers informatie en
schrijft ze in, als dat nodig is.

Informeer de bezoekers.

Wat heb je nodig
— het bestand vr_inschrijvingen_kb
— hetinformatieblad Puppycursus, dit vind je bij de servicebalie

Voordat je begint
Open het bestand vr_inschrijvingen_kb en sla het op als
vr_inschrijvingen_kb jouw naam.

Uitvoering

— Informeer de bezoekers over de puppycursus. Gebruik hierbij de
informatie op het informatieblad Puppycursus.

— Als een bezoeker zich wil inschrijven voor de cursus, vul je het
bestand vr_inschrijvingen_Kkb in.
Let hierbij op het juiste gebruik van hoofdletters.

Als je klaar bent
Sla het bestand op.
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Binnenkort organiseert dierenwinkel De Vos een evenement. Klanten
kunnen tijdens dit evenement hun hond laten wassen in een
hondenwasbox. Je gaat een begroting maken van de verwachte
inkomsten en uitgaven.

Stel een begroting van het evenement op.

Wat heb je nodig

— het bestand vr_begroting_kb

— het bestand vr_offertes kb

— de e-mail van Jamiro, verderop in deze opdracht

Voordat je begint

— Open het bestand vr_begroting_kb en sla het op als
vr_begroting_kb jouw naam.

— Open het bestand vr_offertes_kb. In het bestand staan vier
documenten.

— In deze opdracht houd je geen rekening met de btw.

Uitvoering

— Lees de e-mail van Jamiro.

— Maak de begroting in het bestand vr_begroting_kb.

— Aanwijzingen:
* Neem alle gegevens van de e-mail over in de begroting.
* Vul bij elk bedrag een passende omschrijving in.
* Gebruik een Excelformule bij de berekening van de

Totaal verwachte uitgaven.

Als je klaar bent
Sla het bestand op.
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E-mail

DIERENWINKEL DE VOS pagina 1 van 1
van: Jamiro Ramdas <j.ramdas@dierenwinkeldevos.nl>
verzonden: [datum afname examen]

aan: backoffice <backoffice@dierenwinkeldevos.nl>

onderwerp: begroting evenement Hond wassen

Beste collega,

We plaatsen voor het evenement 2 hondenwasboxen op de
parkeerplaats. Klanten kunnen daar voor € 12,50 hun hond laten
wassen. Stel jij de begroting voor dit evenement op? Ga daarbij uit van
de gegevens in deze e-mail.

Het evenement is 1 dag en duurt van 9.00 uur tot 18.00 uur.
Per hondenwasbox wassen we 3 honden per uur. We geven iedere
klant een handdoek cadeau met ons bedrijfslogo.

hondenwasbox en handdoeken
Ik heb bij verschillende leveranciers offertes opgevraagd. Kies voor elk
product uit de offerte met de laagste prijs. Ga uit van 70 handdoeken.

personeel

Elena van de trimsalon is de hele dag aanwezig. Reken hiervoor

€ 250,00. Daarnaast zijn er 3 oproepkrachten nodig. Zij werken elk
8 uur en verdienen elk € 9,00 per uur.

shampoo
De inkoopprijs van de hondenshampoo is € 3,00 per fles. Met een fles
shampoo wassen we 4 honden.

onvoorzien
Neem voor onvoorziene uitgaven € 75,00 op.

Succes!
Jamiro

Let op: er staan op de volgende pagina nog opdrachten.
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Elke woensdag is er een werkoverleg bij dierenwinkel De Vos. Het
werkoverleg wordt altijd opgenomen, zodat een medewerker van de
backoffice hiermee de notulen kan maken. Vandaag ga jij de notulen
maken.

Maak de notulen.

Wat heb je nodig

— het bestand vr_notulen_kb

— het geluidsbestand vr_werkoverleg_kb

— de agenda van het werkoverleg, verderop in deze opdracht

Voordat je begint
— Open het bestand vr_notulen_kb en sla het op als
vr_notulen_kb jouw naam.
— Open het geluidsbestand vr_werkoverleg_kb met de opname van het

werkoverleg op woensdag 1 april. Je mag de opname vaker afspelen.

Ook kun je de opname pauzeren of terugluisteren.

Uitvoering
— Luister naar de opname van het werkoverleg op woensdag 1 april.

— Maak de notulen van het overleg op 1 pagina, dus kort en bondig. Doe

dat in het vaste notulenformat van de dierenwinkel in vr_notulen_kb.
Het is niet nodig om een actie- en besluitenlijst op te stellen.

Als je klaar bent
Sla het bestand op.

AGENDA WERKOVERLEG — ot —
woensdag 1 april 2026 De Vos

Uitgenodigd: Merel, Jamiro, Elena, Sophie

— Opening

— Terugblik op de socialmedia-actie
— Drukte in de winkel

— Vernieuwing van het display

— Rondvraag en sluiting

Maak de vragen bij onderdeel D in Facet.

Als je klaar bent met dit onderdeel lever je alle documenten in.
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