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De richttijd voor dit onderdeel is 90 minuten. 
Voor dit onderdeel kun je maximaal 25 punten behalen. 
Voor elk opdrachtnummer staat hoeveel punten je kunt halen. 
 
opdrachten onderdeel B 
1 een cadeaupakket samenstellen 
2 een verkoopgesprek voeren 
3 kassawerkzaamheden uitvoeren 
 
 

 
 
Inleiding 
Welkom bij dierenwinkel De Vos! Fijn dat je ons team komt versterken. 
 
Dierenwinkel De Vos is een dierenspeciaalzaak. In onze winkel en 
webshop bieden we een breed assortiment. In de trimsalon wassen en 
knippen we de vachten van huisdieren. Ook geven we hondentrainingen. 
 
Merel de Vos is de eigenaar van dierenwinkel De Vos. Je krijgt tijdens het 
examen vaak opdrachten van Merel. Jamiro en Elena werken ook bij 
dierenwinkel De Vos. 
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De kinderboerderij organiseert een braderie. Dierenwinkel De Vos gaat 
daar cadeaupakketten voor hond en kat verkopen. Bezoekers van de 
braderie kunnen er een cadeaupakket voor een aantrekkelijke prijs kopen. 
Dierenwinkel De Vos wil met deze verkoopactie extra naamsbekendheid 
behalen. Jij gaat het cadeaupakket samenstellen.  
 
 

9p 1 Stel een cadeaupakket samen.  
 
Wat heb je nodig 
Van de examinator ontvang je alles wat je nodig hebt voor het 
samenstellen van het cadeaupakket. 
 
Voordat je begint 
Lees alle eisen voor het samenstellen van het cadeaupakket door. 
 
Uitvoering 
Stel het cadeaupakket samen. Houd rekening met de volgende eisen. 
 Inhoud van het cadeaupakket: 

• er zitten verschillende artikelen voor een hond óf voor een kat in  
• er zitten minimaal 4 en maximaal 6 artikelen én een waardebon 

van € 7,50 in 
 Prijs van het cadeaupakket: 

• Stel de verkoopprijs van het cadeaupakket vast. Gebruik hiervoor 
de prijslijst cadeau-artikelen. Houd rekening met: 
 Het cadeaupakket heeft een psychologische verkoopprijs. 
 De verkoopprijs van het cadeaupakket is lager dan € 30,00. 
 De kosten van het cadeaumandje en het materiaal zijn in de 

verkoopprijs verwerkt. Een mandje kost € 1,00. 
 Het pakket moet er feestelijk uitzien, de kosten van het 

materiaal hiervoor zijn € 0,25. 
• Maak een handgeschreven prijskaart. Maak deze vast aan het 

cadeaupakket. Zet ook op de prijskaart of het een cadeaupakket 
voor een hond of voor een kat is. 

 Presentatie van het cadeaupakket: 
• De artikelen worden aangeboden in een cadeaumandje. 
• Pak het cadeaupakket in. Zorg dat de prijskaart volledig zichtbaar 

is. 
• Ga zorgvuldig om met het materiaal dat je gebruikt. 

 
Als je klaar bent 
 Ruim eerst je werkplek op. 
 Laat daarna de examinator weten dat je klaar bent. 
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Je werkt vandaag als verkoopmedewerker in dierenwinkel De Vos. 
Belangrijke taken die je moet uitvoeren zijn het adviseren over producten 
en diensten en het beantwoorden van vragen. 
 
 

9p 2 Voer een verkoopgesprek.  
 
Wat heb je nodig 
 de instructiekaart kassa, verderop in deze opdracht 
 het informatieblad kattenvoeding, deze heeft de examinator voor je 

klaargelegd 
 
Voordat je begint 
 De examinator vertelt je waar je de opdracht moet uitvoeren. 
 Lees de opdracht, de instructiekaart kassa en het informatieblad 

kattenvoeding door. 
 
Uitvoering 
 Observeer de klant en kies een juist moment om het gesprek te 

beginnen. 
 Gebruik de informatie op de instructiekaart kassa en het 

informatieblad kattenvoeding bij het helpen van de klant.  
 Reken eventuele aankopen met de klant af. 
 
 

INSTRUCTIEKAART KASSA  
 

 
afronding transactie 
 Vraag iedere klant of een draagtas nodig is en meld de verkoopprijs van € 0,10. 
 Geef als wisselgeld zo min mogelijk munten en bankbiljetten terug. 
 
stempelkaart 
 Vraag iedere klant of hij/zij een stempelkaart heeft.  
 Zet voor elke bestede € 25,00 een stempel op de kaart.  
 Een volle stempelkaart levert € 5,00 korting bij een aankoop op. 
 Geef bij het inleveren van een volle stempelkaart een nieuwe stempelkaart aan 

de klant. Een stempel zetten hoeft dan niet, want standaard is de eerste stempel 
al voorgedrukt. Bij aankopen waarvoor meer dan één stempel gezet moet 
worden zet je in een leeg stempelvak een paraaf en de datum van vandaag. 
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De kassawerkzaamheden aan het eind van een dag worden uitgevoerd 
volgens een standaardprocedure. Vandaag voer jij deze procedure uit. 
 
 

7p 3 Voer de kassawerkzaamheden uit. 

 
Wat heb je nodig 
De examinator heeft alle benodigdheden voor je klaargelegd.  
 
Voordat je begint 
 De examinator vertelt je waar je de opdracht moet uitvoeren. 
 Als ergens een datum moet staan, noteer je de datum van de dag van 

examenafname. 
 
Uitvoering 
 Vul de kassa-opmaakstaat volledig in. Houd rekening met het 

volgende: 
• De inhoud van de kassa-lade. 
• Bij opening van de winkel zat € 75,90 aan wisselgeld in de  

kassa-lade. 
• Volgens het transactieoverzicht moet de inhoud van de kassa-lade 

€ 390,85 zijn. 
 Maak de kassa-lade klaar voor de volgende dag. Houd rekening met: 

• alle munten blijven in de kassa-lade 
• alle bankbiljetten van € 5,00 blijven in de kassa-lade 
• van de volgende bankbiljetten moet er één in de kassa-lade: 
 € 10,00 
 € 20,00 

 Vul een afstortformulier in voor de betaalmiddelen die niet in de  
kassa-lade gaan. Doe de betreffende betaalmiddelen in de 
afstortenveloppe. Verdere gegevens voor het invullen van het 
afstortformulier: 
• rekeningnummer dierenwinkel De Vos: NL91 BANK 4567 0123 89 
• nummer van de afstortenveloppe: 26-04056 

 Doe het afstortformulier in de afstortenveloppe. 
 
Als je klaar bent 
Lever de kassa-lade, de kassa-opmaakstaat en de afstortenveloppe in bij 
de examinator. 
 

Als je klaar bent met dit onderdeel lever je alle documenten in. 

einde  
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