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versie blauw, onderdeel D

profielmodule 4 — office & support

profielvak-cspe E&O nieuwe stijl — KB

correctievoorschrift

Het correctievoorschrift van een profielvak-cspe bestaat uit:

— per onderdeel dit document met het beoordelingsmodel;

— het document met algemene richtlijnen en aanwijzingen. Dit document vindt u op
de examenpagina van dit profielvak-cspe op Examenblad.nl.

Inhoud beoordelingsmodel van dit onderdeel:
1 Beoordelingsmodel
1.1 Beoordelingsschema
1.2 Toelichting bij het beoordelingsschema
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1 Beoordelingsmodel

Het beoordelingsmodel bestaat uit twee delen: het beoordelingsschema (paragraaf 1.1) en
de toelichting bij het beoordelingsschema (paragraaf 1.2).

— In de toelichting bij het beoordelingsschema staan zo nodig de richtlijnen voor de
beoordeling van opdrachten en eventuele mondelinge vragen.

— Bij een beoordelingsaspect waarbij de kandidaat aan meerdere criteria moet voldoen om
scorepunten te kunnen krijgen, alleen de te behalen scorepunten toekennen indien de
kandidaat aan ALLE criteria heeft voldaan.

— De nummers van de opdrachten die direct tijdens de afname van het examen beoordeeld
moeten worden, zijn onderstreept. De overige opdrachten kunnen na de afname
beoordeeld worden.

— Als in het beoordelingsschema vakjes zijn opgenomen, dan geeft u hierin aan of de
kandidaat wel of niet aan het criterium / de criteria heeft voldaan.

— Als in het beoordelingsschema bij een opdracht klokjes (& of ®) zijn weergegeven, dan
wordt bij deze opdracht het werktempo beoordeeld.

— Als er vragen in Facet zijn beantwoord, noteert u voor iedere kandidaat de totaalscore
van deze vragen achter het bijpbehorende opdrachtnummer in het beoordelingsschema.
Dit kunnen zowel automatisch gescoorde als handmatig beoordeelde vragen zijn. Uitleg
over de correctie in Facet vindt u op de website van Duo.

— Raadpleeg voor meer informatie het document met algemene richtlijnen en aanwijzingen
van het correctievoorschrift op de website van het Examenblad.



1.1 Beoordelingsschema

kandidaatnummer

-é. g naam van de kandidaat
_3 omschrijving beoordelingsaspect %

onderdeel D
D1a servicebalie/koffiehoek

servicebalie: juist opgeruimd (brievenbakken recht

gezet, kantoorbenodigdheden netjes gelegd,

pennenbakje overeind gezet, lege plastic

verpakkingen opgeruimd, bord met openingstijden

rechtop gezet etc.) ] ]

koffiehoek: tafel schoongemaakt, vieze
bekers/kopjes weggehaald

koffiehoek: op de koffietafel staan een volle kan
koffie, een volle kan thee en een gevulde waterkan ] ]

koffiehoek: materialen aangevuld tot 15 stuks
(schone bekers/kopjes, lepeltjes, theezakjes,
suikerzakjes, koffiemelkcups) L] L] L] ] ]

koffiehoek: maakt in z'n totaliteit (inclusief de
stoelen) een verzorgde indruk (mandjes/bakjes en
bekers/kopjes geordend etc.) ] L] ] ] L]

afvalbak: voorzien van een nieuwe afvalzak O O O/go o

— boven op tafelwagen: nagenoeg lege waterkan,
vieze bekers/kopjes, vies lepeltje van de vioer
— onder op tafelwagen: volle afvalzak O O 0O O o

alle aspecten juist 3
per onjuist of ontbrekend aspect -1

transport
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omschrijving beoordelingsaspect
transport

telefoongesprek
de kandidaat heeft

de vraag over de openingstijden juist beantwoord

verteld dat de trimsalon nu niet bereikbaar is, maar
tussen 17.00 en 18.00 uur

alle aspecten juist 1

een professioneel en zakelijk telefoongesprek 2
gevoerd (correct gegroet, eigen naam en naam

van de winkel genoemd, is het hele gesprek

vriendelijk en behulpzaam geweest, heeft correct

afgesloten etc.) 2

een telefoongesprek gevoerd dat op een of twee

aspecten beter had gekund 1

een telefoongesprek gevoerd dat op meer dan

twee aspecten beter had gekund 0

telefoonnotitie volledig en juist ingevuld en in de 1
juiste brievenbak gelegd (zie 1.2)

opdrachten en vragen in Facet 18

opmerkingen

— U kijkt een deel van de vragen handmatig na in
de Facet-corrector. U hebt hier ook dit
correctievoorschrift bij nodig (zie 1.2).

— Neem hier de totaalscore over uit de
Facet-corrector.

totaal onderdeel D 25

kandidaathummer

O o o o o d

I I 0 I N O



1.2 Toelichting bij het beoordelingsschema

Opdracht D1d
voorbeeld van een juiste uitwerking

TELEFOONNOTITIE dierenwinkel

De Vos

bestemd voor: trimsalon

terugbellen [ belt zelf terug O ter informatie
gesproken met: a. Alex Baas / b. Robin de Wit
telefoonnummer: = a. 0651342617 / b. 0652342617

onderwerp/bijzonderheden:

a. Klant wil de afspraak verplaatsen naar de ochtend.
Terugbellen na 16.00 uur.

b. Klant wil meer informatie over de behandelingen.
Terugbellen na 17.00 uur.

ingevuld door: [naam kandidaat]

datum: [datum examenafname]



Opdracht D2

voorbeeld van een juiste uitwerking

Agenda Trimsalon | week 14

08:00

08:00

10:00

11:00

maandag

29 maart

dinsdag
30 maart

12:00

13:00

woensdag

1 april

donderdag

2 april

vrijdag

14:00

15:00

16:00

17:00

3 april

einde W
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