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De richttijd voor dit onderdeel is 90 minuten. 
Voor dit onderdeel kun je maximaal 25 punten behalen. 
Voor elk opdrachtnummer staat hoeveel punten je kunt halen. 
 
opdrachten onderdeel B 
1 een klant helpen 
2 een voorstel voor een nieuwe webpagina maken 
3 kassawerkzaamheden uitvoeren 
 
 

 
 
Inleiding 
Welkom bij dierenwinkel De Vos! Fijn dat je ons team komt versterken. 
 
Dierenwinkel De Vos is een dierenspeciaalzaak. In onze winkel en 
webshop bieden we een breed assortiment. In de trimsalon wassen en 
knippen we de vachten van huisdieren. Ook geven we hondentrainingen. 
 
Merel de Vos is de eigenaar van dierenwinkel De Vos. Je krijgt tijdens het 
examen vaak opdrachten van Merel. Jamiro en Elena werken ook bij 
dierenwinkel De Vos. 
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Bij dierenwinkel De Vos kun je verschillende hondenpenningen laten 
maken. Een hondenpenning is een klein metalen plaatje om aan de 
halsband van de hond te hangen. Op de penning kan bijvoorbeeld de 
naam van de hond en/of het adres van het baasje gezet worden.  
Jij staat vandaag aan de verkoopbalie waar klanten een hondenpenning 
kunnen bestellen. 
 
 

9p 1 Help een klant aan de verkoopbalie. 
 
Wat heb je nodig  
Informatie over het bestellen van hondenpenningen in de documenten op 
de verkoopbalie: 
 het stappenplan verkoop hondenpenningen 
 het informatieblad kassa 
 de prijslijst hondenpenningen 
 het bestelformulier hondenpenningen 
 het informatieblad hondenpenningen 
 
Voordat je begint  
De examinator vertelt je waar je de opdracht moet uitvoeren. 
 
Uitvoering 
 Help de klant aan de verkoopbalie. Gebruik hierbij het stappenplan 

verkoop hondenpenningen en de overige informatie op de 
verkoopbalie. 

 Probeer de klant ook het actie-artikel bij de verkoopbalie te verkopen. 
 
Als je klaar bent 
Laat het de examinator weten als je klaar bent. 
 
 



  4 / 6 

 
De website van dierenwinkel De Vos moet aangepast worden aan de 
nieuwe huisstijl. Bij het aanpassen wordt een webpagina over speciale 
dierenvoeding aan de website toegevoegd. 
 
 

9p 2 Maak een voorstel voor de webpagina met speciale dierenvoeding.  
 
Wat heb je nodig 
 het sjabloon voor de webpagina in het bestand 

vb_webpagina_de_vos_kb 
 het bestand vb_overzicht_speciale_dierenvoeding_kb 
 het bestand vb_reviews_speciale_dierenvoeding_kb 
 het bestand vb_huisstijl_kb 
 de map met afbeeldingen 
 de voorwaarden waaraan de nieuwe webpagina moet voldoen, 

verderop in deze opdracht 
 
Voordat je begint  
Open het bestand vb_webpagina_de_vos_kb en sla het op als 
vb_webpagina_de_vos_kb jouw naam.  
 
Uitvoering 
 Je maakt in het bestand een voorstel voor één webpagina voor 

speciale dierenvoeding. 
 Houd bij het maken van je voorstel rekening met de voorwaarden die 

daarvoor zijn vastgelegd, verderop in deze opdracht. 
 
Als je klaar bent 
Laat het de examinator weten als je klaar bent. 
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VOORWAARDEN WEBPAGINA 

 
opmaak 
 Je houdt bij het toevoegen van onderdelen aan de webpagina 

rekening met de huisstijl. 
 Zet boven de artikelen in een artikelgroep de naam van de 

artikelgroep. 
 Elke groep speciale dierenvoeding wordt verduidelijkt met een 

afbeelding die bij die groep past. 
 
inhoud 
 Je neemt twee groepen speciale dierenvoeding in de webpagina 

op: 
• speciale hondenvoeding 
• speciale kattenvoeding 

 In beide groepen zijn twee artikelen opgenomen. Dit zijn de 
artikelen die altijd op voorraad zijn. De betreffende artikelen staan 
in het bestand vb_overzicht_speciale_dierenvoeding_kb. 

 Bij elk artikel staat alleen maar praktische artikelkennis die alleen 
voor dat artikel geldt én de prijs van het artikel. Voor deze 
informatie gebruik je ook het overzicht speciale dierenvoeding. 

 Op de webpagina staat een opmerking waaruit blijkt dat niet op de 
webpagina genoemde artikelen eventueel besteld kunnen worden, 
via het e-mailadres info@dierenwinkeldevos.nl 

 Op de webpagina staat voor elke groep speciale dierenvoeding een 
positieve review. Deze reviews zijn gegeven door klanten in de 
winkel. Alleen reviews met drie sterren of meer mogen in je voorstel 
voor de webpagina opgenomen worden. De reviews staan in het 
bestand vb_reviews_speciale_dierenvoeding_kb. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Let op: er staat op de volgende pagina nog een opdracht. 
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Aan het einde van de verkoopdag is het tijd om de kassa op te maken en 
de inhoud te verantwoorden. De kassa-lade moet daarna voor de 
volgende werkdag gebruiksklaar worden gemaakt. 
 
 

7p 3 Voer de kassawerkzaamheden uit. 
 
Wat heb je nodig 
De examinator heeft de volgende benodigdheden voor je klaargelegd: 
 een kassa-lade 
 een afroombox 
 een rekenmachine 
 een omzetrapport 
 het informatieblad kassa 
 een afstortenveloppe  
 
Voordat je begint 
 De examinator wijst je aan waar de kluis die je voor de opdracht nodig 

hebt zich bevindt. 
 Neem de voor je klaargelegde benodigdheden door. 
 
Uitvoering 
 Vul de kassa-opmaakstaat op de uitwerkbijlage in op basis van de 

kassa-lade en de afroombox.  
 Vergelijk je ingevulde kassa-opmaakstaat met het omzetrapport en het 

informatieblad kassa. Vul in het vak verantwoording in of er sprake is 
van een kasverschil, en onderbouw dit met een berekening. 

 Maak op basis van het informatieblad kassa de kassa-lade 
gebruiksklaar voor de volgende dag. Waardebonnen en munten die na 
het vullen van de kassa-lade over zijn moeten in de kluis. 
Bankbiljetten die over zijn moeten in de afstortenveloppe. Zet op de 
enveloppe het bedrag dat je erin hebt gedaan. Een collega zorgt voor 
de verdere afhandeling van het afstorten. 

 
Als je klaar bent 
Laat het de examinator weten als je klaar bent. 

einde  

Als je klaar bent met dit onderdeel lever je alle documenten in. 
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