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versie blauw, onderdeel B 
profielmodule 2 – service & sales 

 profielvak-cspe E&O nieuwe stijl – KB 
 instructie examinator 

 
 
De instructie voor de examinator van een profielvak-cspe bestaat uit: 
 per onderdeel dit document met vakspecifieke informatie; 
 het document met algemene richtlijnen en aanwijzingen. Dit document vindt u op 

de examenpagina van dit profielvak-cspe op Examenblad.nl. 
 
Inhoud van dit onderdeel: 
1 Overzicht opdrachten 
2 ICT-gebruik 
3 Materialen, gereedschappen en hulpmiddelen 
4 Aanwijzingen 
5 Bronvermeldingen 
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1 Overzicht opdrachten 
 

 
* tijd = inschatting benodigde tijd. Let op: dit is alleen een inschatting, deze tijd kan per 

kandidaat en school verschillen. 
** akg = aantal kandidaten gelijktijdig. Toetstechnisch advies over het aantal kandidaten dat 

bij deze praktijkopdracht gelijktijdig beoordeeld kan worden. Als de cel leeg is, dan is dit 
niet van toepassing. 

 

onderdeel B richttijd: 90 minuten 
opdracht omschrijving nodig tijd* akg** 

1 een klant helpen  ± 25 min. 1 
2 een voorstel maken voor een 

nieuwe webpagina 
ICT-gebruik: pdf-reader, 
PowerPoint, map met 
afbeeldingen 

± 40 min.  

3 kassawerkzaamheden uitvoeren uitwerkbijlage ± 25 min. 2 
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2 ICT-gebruik 
 
Bij dit onderdeel horen de volgende bestanden. U ontvangt deze bestanden bij zending C. 
 

 

 

 
Controleer vóór aanvang van het examen of de bestanden werken. 
 
 

instructie voor de kandidaat 
vb_instructiefilm_EO_B_kb.mp4 
vb_instructie_EO_B_kb.pdf 

bestanden voor de kandidaat opdracht 
map met afbeeldingen 2 
vb_webpagina_de_vos_kb.pptx 2 
vb_overzicht_speciale_dierenvoeding_kb.pdf 2 
vb_reviews_speciale_dierenvoeding_kb.pdf 2 
vb_huisstijl_kb.pdf 2 

bestanden voor de examinator opdracht 
vb_informatieblad_hondenpenningen_kb.pdf 1 
vb_bestelformulier_hondenpenning_kb.pdf 1 
vb_prijslijst_hondenpenningen_kb.pdf 1 
vb_prijskaart_hondensnack_kb.pdf 1 
vb_stappenplan_hondenpenning_kb.pdf 1 
vb_waardebonnen_kb.pdf 3 
vb_informatieblad_kassa_kb.pdf 3 
vb_omzetrapport_kb.pdf 3 
correctievoorschrift: KP-1722-b-26-1-B-c.pdf 
correctievoorschrift: KP-1722-b-26-1-B-c.xlsx 
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3 Materialen, gereedschappen en hulpmiddelen 
 
Opdracht 1 
nodig per kandidaat: 
 een verkoopbalie 
 een kassa (elektronisch of computerkassa), inclusief geldlade, gevuld met ruim 

voldoende munten en biljetten en voorgeprogrammeerd voor de opdracht 
 een rekenmachine 
 karton of kunststof (bijvoorbeeld forex), formaat A3 of iets groter 
 karton of kunststof (bijvoorbeeld forex), formaat A4 of iets groter 
 een postbakje of folderhouder 
 een mandje of display 
 een aantal verpakkingen hondensnacks met EAN-code (een beperkt aantal van één soort 

volstaat) 
 een portemonnee met een biljet van € 50,00 
 kantoorbenodigdheden, zoals een pen, potlood, schaar, nietmachine etc. 
 een kleurenafdruk op A3-formaat van vb_informatieblad_hondenpenningen_kb 
 een afdruk op A4-formaat van vb_prijslijst_hondenpenningen_kb 
 een afdruk op A4-formaat van vb_bestelformulier_hondenpenning_kb 
 een afdruk op A4-formaat van vb_stappenplan_hondenpenning_kb 
 
Opdracht 3 
nodig per kandidaat: 
 een kassa-lade, gevuld volgens de instructie in hoofdstuk 4 
 een afroombox, gevuld volgens de instructie in hoofdstuk 4 (hiervoor kunt u bijvoorbeeld 

gebruikmaken van een geldkistje, waarop u aangegeven heeft dat het de afroombox is) 
 een kluis (hiervoor kunt u bijvoorbeeld gebruikmaken van een geldkistje, waarop u 

aangegeven heeft dat het de kluis is). In het kluisje/geldkistje dient het voor de kandidaat 
duidelijk te zijn waar de munten, biljetten en waardebonnen opgeborgen worden. Dit kan 
eventueel met behulp van stickers aangegeven worden. Andere invullingen om een kluis 
te simuleren moeten aan dezelfde voorwaarden om betalingsmiddelen gestructureerd op 
te kunnen bergen voldoen. 

 een rekenmachine 
 een afdruk van het bestand vb_omzetrapport_kb 
 een afdruk van het bestand vb_informatieblad_kassa_kb 
 een afdruk van het bestand vb_waardebonnen_kb 
 een afstortenveloppe (hiervoor kunt u een enveloppe formaat A5 gebruiken) 
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4 Aanwijzingen 
 
De kandidaat werkt als medewerker van dierenwinkel De Vos, een dierenspeciaalzaak met 
een uitgebreid assortiment. 
De kandidaat voert in dit fictieve bedrijf verschillende werkzaamheden uit. 
 
Volgorde opdrachten 
De opdrachten binnen dit onderdeel kunnen in willekeurige volgorde afgenomen worden. 
 
Opdracht 1 
Situatie 
In deze opdracht werkt de kandidaat aan de verkoopbalie van dierenwinkel De Vos. Er komt 
een klant die een hondenpenning wil kopen. De kandidaat moet de bestelling van de klant 
aannemen en afrekenen. 
 
Voorbereiding 
U richt een verkoopbalie in met de benodigdheden zoals in hoofdstuk 3 beschreven. Plaats 
een aantal kantoorbenodigdheden zoals pen, potlood, rekenmachine, nietmachine op of in de 
verkoopbalie. Programmeer in de kassa de artikelen die op het informatieblad staan en de 
hondensnacks. Hiervoor kunt de barcodes gebruiken in het bestand 
vb_prijslijst_hondenpenningen_kb en de barcode op de door u ingekochte hondensnacks of 
u maakt een of meer passende groepen op een elektronische kassa aan. Een vergelijkbare 
opdracht is ook in het BB-CSPE opgenomen. De barcodes voor de KB-opdracht verschillen 
van de barcodes voor de BB-opdracht.  
 
U vult de geldlade met voldoende munten en biljetten om wisselgeld tot € 50,00 terug te 
kunnen geven en zorgt voor briefgeld (€ 50,00) voor de klant. 
 
U print het bestand vb_informatieblad_hondenpenningen_kb in kleur op A3-formaat, plakt 
deze op een stevig stuk karton of kunststof en legt of plaatst deze op de verkoopbalie.  
U print het bestand vb_prijslijst_hondenpenningen_kb op A4-formaat, plakt deze op een 
stevig stuk karton of kunststof en legt of plaatst deze op de verkoopbalie. U print het bestand 
vb_stappenplan_hondenpenning_kb en legt deze op de verkoopbalie. Tot slot print u 
voldoende exemplaren van het bestand vb_bestelformulier_hondenpenning_kb op  
A4-formaat en legt deze op de verkoopbalie, bijvoorbeeld in een postbakje of folderhouder. 
 
U plaatst een mandje of een display bij de kassa met daarin een aantal zakjes 
hondensnacks. U print het bestand vb_prijskaart_hondensnack_kb en plaatst de prijskaart in 
het mandje of de display. 
 
Afname 
U maakt de kandidaat vertrouwd met de omgeving waar de opdracht zich afspeelt. U geeft de 
kandidaat de mogelijkheid zich voor te bereiden op het gesprek. 
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Informatie rol klant 
Algemeen 
Een docent of vrijwilliger speelt deze rol, niet een medeleerling of de examinator. Voor een 
compleet beeld van deze opdracht wordt u aangeraden óók de documenten van de kandidaat 
vooraf door te nemen. 
 
Lees de hierna volgende informatie met instructies voor de rol van klant. In deze instructie 
staat ook het verloop van het gesprek beschreven.  
 
Specifieke informatie rol klant 
Het initiatief tijdens het gesprek ligt zo veel mogelijk bij de kandidaat. Waar nodig is de klant 
kritisch en vraagt om verduidelijking, maar hij brengt de kandidaat niet in verwarring. 
 
Om de geheimhouding zo veel mogelijk te waarborgen, kiest de klant willekeurig steeds een 
andere hondenpenning en naam van de hond. Zo kunt u kandidaten telkens een andere 
variant aanbieden. 
 
Informatie voor het gesprek 
U komt binnen en loopt naar de verkoopbalie. U wacht tot de kandidaat u begroet heeft. 
Indien dit niet gebeurt, begroet u zelf de kandidaat. De kandidaat moet door het stellen van 
één of meerdere vragen onderzoeken wat de reden voor uw bezoek aan de verkoopbalie is. 
Neemt de kandidaat niet het initiatief tot onderzoek, dan geeft u zelf uw reden voor uw 
bezoek aan de verkoopbalie. Gebruik daarvoor de volgende informatie.  
 
U wilt een hondenpenning aanschaffen voor uw hond. Het gaat om een zwarte Labrador 
Retriever. Noem de naam van uw hond. Kies bij elk gesprek een andere naam van 5 letters, 
of kies uit de volgende voorbeeldnamen.   
 
Voorbeelden hondennamen:   
 Binky 
 Buddy 
 Wodan 
 Floor 
 Astor 
 
U weet niet welke mogelijkheden er zijn met betrekking tot een penning dus u vraagt de 
kandidaat om uitleg, als de kandidaat dat niet uit zichzelf doet.  
 
Na de uitleg kiest u een willekeurige penning uit. Kies bij elk gesprek een andere penning. 
Als de kandidaat niet uit zichzelf vertelt wat de prijs van de penning is, vraagt u daar naar. 
 
U kiest ervoor om de naam van uw hond precies in het midden van de penning te plaatsen, 
gecentreerd in de middelste rij. 
 
De kandidaat moet voor u een bestelformulier invullen. 
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Voorbeeld voor op het bestelformulier in te vullen gegevens: 
 
Naam: Jantine of Johan Douglas 
Telefoonnummer: uw eigen nummer of 06-64869087 
e-mailadres: j.douglas@mymail.nl 
 
gravering: 
kleine penning 

       

 B U D D Y  

       

 
grote penning 

       
 

    

   B U D D Y    

       
 

    

 
Als de kandidaat klaar is met invullen, moet het formulier u ter controle aangeboden worden. 
Doet de kandidaat dit niet dan vraagt u of u het bestelformulier even mag zien. Indien naam 
of plaatsing van de naam van de hond onjuist is, mag u dit aangeven en de kandidaat de 
mogelijkheid geven de fout te herstellen.  
De kandidaat moet aan u vragen het formulier te ondertekenen. Doet hij dit niet, dan vraagt u 
zelf bij het bekijken van het formulier of u uw handtekening nog moet zetten. Vervolgens 
ondertekent u het bestelformulier.  
 
De kandidaat moet het formulier ook ondertekenen. Als de kandidaat dat (nog) niet heeft 
gedaan, dan wijst u de kandidaat daar op. 
 
De kandidaat moet aangeven dat de hondenpenning bij het bestellen afgerekend moet 
worden en daarvoor een logische verklaring geven. Doet de kandidaat dit niet, dan vraagt u 
zelf naar een reden voor het moeten betalen bij het bestellen en niet bij het afhalen van de 
hondenpenning.  
 
Als de kandidaat u op de actie van de hondensnacks wijst, dan zegt u een zakje te kopen. 
Indien de kandidaat hier niet op wijst, koopt u dit niet.  
 
De kandidaat moet aangeven dat u gebeld wordt op het moment dat de hondenpenning 
afgehaald kan worden. U geeft aan dat u binnenkort op vakantie gaat en pas over drie weken 
terug zult zijn. U vraagt of de kandidaat daarvan een aantekening op het bestelformulier wil 
plaatsen. 
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De kandidaat moet de hondenpenning (en eventueel de hondensnacks) met u afrekenen.  
U overhandigt voor het afrekenen een biljet van € 50,00. Wanneer de kandidaat er geld bij 
vraagt, hebt u dit niet. Wanneer de kandidaat niet uit zichzelf de aankoop afrekent, vraagt u 
hoeveel u moet betalen.  
 
De kandidaat moet u op eigen initiatief vragen of u de kassabon wilt. U wilt graag de 
kassabon. Vraagt de kandidaat u dit niet, dan vraagt u hier niet om. 
 
De kandidaat dient het initiatief te nemen u te bedanken en afscheid te nemen. U groet de 
kandidaat terug en verlaat de winkel. Neemt de kandidaat niet het initiatief hiertoe, dan 
neemt u zelf afscheid en verlaat u de winkel. 
 
Opdracht 2 
Kandidaten moeten in deze opdracht een voorstel maken met betrekking tot een webpagina. 
Het gaat daarbij om een voorstel hoe dit er visueel komt uit te zien, niet om het maken van 
een daadwerkelijk functionerende webpagina. De opdracht kan uitgevoerd worden in een 
presentatieprogramma. 
 
Tijdens de uitvoering van de opdracht moet de kandidaat beschikken over het lettertype 
Cooper Black, raadpleeg eventueel een systeembeheerder/ICT-coördinator om dit lettertype 
voorafgaand aan de afname te installeren. 
 
 
 



 

  9 

Opdracht 3 
Voorbereiding 
Richt per kandidaat die u gelijktijdig examineert een werkplek in met de in hoofdstuk 3 
aangegeven materialen. Indien u meer dan twee kandidaten tegelijkertijd examineert past u 
de volgende instructie met betrekking tot het vullen van de kassa-lade en de afroombox om 
en om toe. 
 
Instructie voor het vullen van de kassa-lade en de afroombox 
Voor het examineren van kandidaten zijn twee varianten beschikbaar.  
 
Variant 1 
Vul de kassa-lade volgens het volgende overzicht: 
 
munt/biljet aantal 

€ 0,05 17 

€ 0,10 22 

€ 0,20 19 

€ 0,50 13 

€ 1,00 16 

€ 2,00 11 

€ 5,00 17 

€ 10,00 9 

€ 20,00 8 
 
Vul de kassa-lade verder met: 
 een waardebon van € 20,00 
 twee waardebonnen van € 50,00 
 een waardebon van € 70,00 
 
Vul de afroombox met 9 biljetten van € 50,00. 
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Variant 2 
Vul de kassa-lade volgens het volgende overzicht: 
 
munt/biljet aantal 
€ 0,05 19 
€ 0,10 23 
€ 0,20 17 
€ 0,50 13 
€ 1,00 16 
€ 2,00 11 
€ 5,00 17 
€ 10,00 9 
€ 20,00 8 

 
Vul de kassa-lade verder met: 
 een waardebon van € 20,00 
 twee waardebonnen van € 50,00 
 een waardebon van € 70,00 
 
Vul de afroombox met 9 biljetten van € 50,00. 
 
Maak voor de waardebonnen in beide varianten twee afdrukken van het bestand 
vb_waardebonnen_kb. Zet uw paraaf of een opmerking op de waardebonnen zodat het voor 
de kandidaat duidelijk is dat de waardebonnen door klanten ingeleverd zijn. 
 
Afname 
De kandidaat moet op basis van de inhoud van de kassa-lade en de afroombox de  
kassa-opmaakstaat in de uitwerkbijlage invullen. 
 
De kandidaat moet het resultaat van de kassa-opmaakstaat vergelijken met de 
corresponderende gegevens in het omzetrapport.  
 
In het vak verantwoording op de kassa-opmaakstaat moet de kandidaat aangeven of er 
sprake is van een kasverschil, onderbouwd met een berekening. 
 
Na de berekening en verantwoording van het kasverschil moet de kandidaat de kassa-lade 
klaarmaken voor de volgende werkdag. Na het vullen van de kassa-lade moet de kandidaat 
de waardebonnen en overgebleven munten in de kluis doen. Biljetten die over zijn moeten in 
de afstortenveloppe.  
 
Na deze handeling is de kandidaat klaar met de uitvoering van de opdracht. U neemt alle 
documenten na afronding van de opdracht in. 
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5 Bronvermeldingen 
 

 
Disclaimer 
Dit materiaal is een product van het Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap en in beheer bij het 
College voor Toetsen en Examens (CvTE) te Utrecht. CvTE accepteert geen enkele aansprakelijkheid voor 
schade ontstaan door het gebruik van dit materiaal op welke manier dan ook. CvTE heeft conform de wettelijke 
bepalingen en voor zover mogelijk het auteursrecht op in dit materiaal gebruikt (bronnen)materiaal geregeld. 
Diegene die desondanks meent zekere rechten te kunnen doen gelden, wordt verzocht contact op te nemen met 
het CvTE. 
 
Dit materiaal is vrij te gebruiken voor eigen oefening, studie of privégebruik, alsmede schoolgebruik op niet-
commerciële basis. Voor alle andere toepassingen geldt dat het gebruik van in dit product verwerkt 
(bronnen)materiaal niet is toegestaan zonder toestemming van de rechthebbenden. Op eventueel aangepast 
werk dient duidelijk vermeld te worden dat er sprake is van een aanpassing van een product van CvTE.  
Elke schijn van bemoeienis of goedkeuring van CvTE met betrekking tot het nieuwe materiaal dient te worden 
uitgesloten. 

opdracht bronvermelding afbeeldingen en media 
1-3 Stichting Cito Instituut voor Toetsontwikkeling, 2026 
1 Candice Down / Shutterstock.com 

Studio Vecto / Shutterstock.com 
Desi_MelArt / Shutterstock.com 
Ardely / Shutterstock.com 
Alexvectors / Shutterstock.com 
yellowpixel / Shutterstock.com 
A-Si Design / Shutterstock.com 
Prediyathon R / Shutterstock.com 

2 ola08 / Shutterstock.com 
Keith Homan / Shutterstock.com 
urbanbuzz / Shutterstock.com 
Csanad Kiss / Shutterstock.com 
Eric Isselee / Shutterstock.com 
Mashka / Shutterstock.com 
Noheaphotos / Shutterstock.com 
KDdesign_photo_video / Shutterstock.com 
Shablon / Shutterstock.com 
sarahdesign / Shutterstock.com 
Ermolaev Alexander / Shutterstock.com 
Nynke van Holten / Shutterstock.com 
Chris Mirek Freeman / Shutterstock.com 
Med_Ved / Shutterstock.com 
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