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 profielvak-cspe E&O nieuwe stijl – KB 
 correctievoorschrift 

 
 
Het correctievoorschrift van een profielvak-cspe bestaat uit: 
 per onderdeel dit document met het beoordelingsmodel; 
 het document met algemene richtlijnen en aanwijzingen. Dit document vindt u op 

de examenpagina van dit profielvak-cspe op Examenblad.nl. 
 
Inhoud beoordelingsmodel van dit onderdeel: 
1 Beoordelingsmodel 
 1.1 Beoordelingsschema 
 1.2 Toelichting bij het beoordelingsschema 
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1 Beoordelingsmodel 
 
Het beoordelingsmodel bestaat uit twee delen: het beoordelingsschema (paragraaf 1.1) en 
de toelichting bij het beoordelingsschema (paragraaf 1.2). 
 
 In de toelichting bij het beoordelingsschema staan zo nodig de richtlijnen voor de 

beoordeling van opdrachten en eventuele mondelinge vragen. 
 Bij een beoordelingsaspect waarbij de kandidaat aan meerdere criteria moet voldoen om 

scorepunten te kunnen krijgen, alleen de te behalen scorepunten toekennen indien de 
kandidaat aan ALLE criteria heeft voldaan. 

 De nummers van de opdrachten die direct tijdens de afname van het examen beoordeeld 
moeten worden, zijn onderstreept. De overige opdrachten kunnen na de afname 
beoordeeld worden. 

 Als in het beoordelingsschema vakjes zijn opgenomen, dan geeft u hierin aan of de 
kandidaat wel of niet aan het criterium / de criteria heeft voldaan. 

 Als in het beoordelingsschema bij een opdracht klokjes ( of ) zijn weergegeven, dan 
wordt bij deze opdracht het werktempo beoordeeld. 

 Als er vragen in Facet zijn beantwoord, noteert u voor iedere kandidaat de totaalscore 
van deze vragen achter het bijbehorende opdrachtnummer in het beoordelingsschema. 
Dit kunnen zowel automatisch gescoorde als handmatig beoordeelde vragen zijn. Uitleg 
over de correctie in Facet vindt u op de website van Duo. 

 Raadpleeg voor meer informatie het document met algemene richtlijnen en aanwijzingen 
van het correctievoorschrift op de website van het Examenblad. 
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1.1 Beoordelingsschema 
 

opdrachtnr. omschrijving beoordelingsaspect 

m
ax. score

kandidaatnummer 

      

naam van de kandidaat 

      

 onderdeel B        

B1a bestellen hondenpenning: gesprek 
de kandidaat 

       

 begroet op eigen initiatief de klant aan de 
verkoopbalie 

 
      

 onderzoekt door één of meerdere vragen te stellen 
wat de reden voor het bezoek aan de verkoopbalie 
is 

 

      

 wijst de klant op het informatieblad en de prijslijst 
en licht toe dat de klant uit die opties kan kiezen 

 
      

 legt uit waarom de hondenpenning bij het 
bestellen afgerekend moet worden 

 
      

 vraagt of de klant een actie-artikel wil kopen        

 rekent de hondenpenning (en indien van 
toepassing het actie-artikel) op een correcte 
manier af 

 

      

 geeft het juiste bedrag aan wisselgeld terug        

 geeft de kassabon aan de klant        

 vertelt dat de klant gebeld wordt als de  
hondenpenning opgehaald kan worden 

 
      

 neemt op een formele manier afscheid van de 
klant 

 
      

 alle aspecten juist 
per onjuist of ontbrekend aspect   -1 

7       

B1b bestellen hondenpenning: bestelformulier  
de kandidaat 

       

 vult het bestelformulier volledig en correct in en 
heeft de klant het invullen laten controleren en 
ondertekenen 

 

      

 stelt de prijs voor de hondenpenning vast en vertelt  
deze prijs aan de klant 

 
      

 heeft op het bestelformulier een opmerking  
geplaatst met betrekking tot de vakantie van de  
klant 

 

      

 alle aspecten juist 
per onjuist of ontbrekend aspect   -1 

2       

 transport        
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opd. omschrijving beoordelingsaspect 

m
ax.

kandidaatnummer 

      

 transport        

B2 voorstel webpagina speciale dierenvoeding        

 in aan de webpagina toegevoegde onderdelen 
(bijvoorbeeld tekst en afbeeldingen) is rekening 
gehouden met de huisstijl  
 
opmerking 
het toepassen van wit als huisstijlkleur mag 
goedgerekend worden 

 

      

 de namen van de artikelgroepen staan boven de 
artikelen die in de groepen zitten 

 
      

 elke groep wordt verduidelijkt met een afbeelding 
die bij de betreffende artikelgroep past 

 
      

 in de webpagina zijn de groepen speciale 
hondenvoeding en speciale kattenvoeding 
opgenomen 

 

      

 in elke groep zijn twee artikelen opgenomen die in 
de groep thuishoren 

 
      

 bij elk artikel staat alleen maar praktische 
artikelkennis, die alleen voor dat artikel geldt  

 
      

 bij elk artikel staat de prijs van het artikel        

 op de webpagina is een zin geplaatst waaruit blijkt 
dat niet op de webpagina genoemde artikelen 
eventueel besteld kunnen worden, via het  
e-mailadres info@dierenwinkeldevos.nl 

 

      

 op de webpagina staat voor beide groepen een 
positieve review, alle reviews hebben drie of meer 
sterren 

 

      

 alle aspecten juist 
per onjuist of ontbrekend aspect   -1 

9       

B3a kassa-opmaakstaat (zie 1.2)        

 bij alle soorten munten zijn het juiste aantal en 
bedrag ingevuld 

 
      

 bij alle soorten bankbiljetten zijn het juiste aantal 
en bedrag ingevuld 

 
      

 bij waardebonnen is het juiste bedrag ingevuld        

 alle aspecten juist 
per onjuist of ontbrekend aspect   -1 

2       

 transport        
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opd. omschrijving beoordelingsaspect 

m
ax. 

kandidaatnummer 

      

 transport        

B3b verantwoording (zie 1.2)        

 de kandidaat heeft als kasverschil een kastekort  
vastgesteld 

 
      

 de kandidaat heeft het kasverschil onderbouwd  
met een juiste berekening 

 
      

 alle aspecten juist 
per onjuist of ontbrekend aspect   -1 

2 
      

B3c gebruiksklaar maken kassa-lade        

 de kassa-lade bevat de juiste hoeveelheden  
munten en bankbiljetten 

 
      

 de waardebonnen en de overgebleven  
munten zijn in de kluis gedaan 

 
      

 de overgebleven bankbiljetten zijn in een  
afstortenveloppe gedaan 

 
      

 op de enveloppe staat hoeveel de inhoud is        

 alle aspecten juist 
per onjuist of ontbrekend aspect   -1 

3 
      

 totaal onderdeel B 25       
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1.2 Toelichting bij het beoordelingsschema 
 
Opdracht B3a en B3b 
voorbeelden van een juiste uitwerking 
 
variant 1 
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variant 2 

 

einde  
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