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De richttijd voor dit onderdeel is 90 minuten. 
Voor dit onderdeel kun je maximaal 25 punten behalen. 
Voor elk opdrachtnummer staat hoeveel punten je kunt halen. 
 
opdrachten onderdeel A 
1 een actiekaart maken en een toonbankpresentatie inrichten 
2 winkelschappen onderhouden 
3 in Facet opdrachten en vragen maken 
 
 

 
 
Inleiding 
Welkom bij dierenwinkel De Vos! Fijn dat je ons team komt versterken. 
 
Dierenwinkel De Vos is een dierenspeciaalzaak. In onze winkel en 
webshop bieden we een breed assortiment. In de trimsalon wassen en 
knippen we de vachten van huisdieren. Ook geven we hondentrainingen. 
 
Merel de Vos is de eigenaar van dierenwinkel De Vos. Je krijgt tijdens het 
examen vaak opdrachten van Merel. Jamiro en Elena werken ook bij 
dierenwinkel De Vos. 
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Elke maand geeft dierenwinkel De Vos speciale aandacht aan een dier. 
Komende maand is dat de kat. Jamiro wil dat er extra aandacht gaat naar 
een actie met kattenvoer door het op de toonbank te presenteren. 
Jij maakt eerst een actiekaart en presenteert daarna de producten op de 
toonbank. 
 
 

7p 1 Maak de actiekaart en richt de toonbankpresentatie in. 
 
Wat heb je nodig 
 het bericht van Jamiro, verderop in deze opdracht 
 het bestand vb_actiekaart_kb 
 materialen om de toonbankpresentatie te maken. Je ontvangt alles wat 

je nodig hebt van de examinator. 
 
Voordat je begint 
 Open het bestand en sla het op als vb_actiekaart_kb_jouw naam. 
 De examinator vertelt je waar je de opdracht moet uitvoeren. 
 
Uitvoering 
 Lees het bericht van Jamiro. 
actiekaart 
 Ontwerp de actiekaart op formaat A4 met een staande afdrukstand. 
 Je krijgt ook punten voor creativiteit, maar houd je wel aan deze eisen: 

• Je mag alleen tekst en vormen invoegen binnen het groene kader. 
Je vindt in Word vormen via Invoegen > Vormen. 

• Je mag alleen de volgende lettertypen gebruiken: 
 Cooper Black (voor koppen en titels) 
 Arial (voor standaardtekst) 

 Sla het bestand op en maak een afdruk in kleur. 
toonbankpresentatie 
 Richt de toonbankpresentatie in. Je krijgt ook punten voor creativiteit, 

maar houd je wel aan deze eisen, de presentatie: 
• heeft ongeveer de oppervlakte van papierformaat A3 
• toont een symmetrische compositie 
• bevat minimaal 8 stuks kattenvoer 

 Plaats de actiekaart in een posterstandaard en maak die onderdeel 
van de toonbankpresentatie. 

 
Als je klaar bent 
Laat het de examinator weten als je klaar bent. 
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Bericht van Jamiro 

 
 
 
 
 
 
 
 
Let op: er staan op de volgende pagina nog opdrachten. 
 
 

Hoi, volgende maand start een 
speciale actie met kattenvoer. 
Dit kattenvoer is nieuw in ons 
assortiment en de verkoopprijs 
is € 0,79 per stuk. Bij aankoop 
van drie stuks, betaalt de klant 
er twee. Maak jij een actiekaart 
waarin de speciale actie met dit 
nieuwe assortiment duidelijk 
naar voren komt? Richt 
vervolgens op de toonbank een 
presentatie met kattenvoer in. 
Succes! 
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Bij dierenwinkel De Vos zijn een aantal winkelschappen ingericht met 
producten van het merk Better Life. Jij helpt vandaag mee met het 
onderhouden van de winkelschappen. 
 
 

5p 2 Onderhoud de winkelschappen. 
 
Wat heb je nodig  
Van de examinator ontvang je: 
 een schappenplan 
 een krat met goederen om de winkelschappen mee aan te vullen 
 
Voordat je begint 
De examinator vertelt je waar je de opdracht moet uitvoeren. 
 
Uitvoering 
 Bekijk het schappenplan en de winkelschappen. 
 Vul en spiegel de winkelschappen volgens het schappenplan. 

• De EAN-codes op het schappenplan vind je terug op de goederen 
in het schap en in het krat. 

 
Als je klaar bent 
Laat het de examinator weten als je klaar bent. 
 
 

13p 3 Maak de opdrachten en vragen bij onderdeel A in Facet. 
 
Je gaat: 
 opdrachten maken over de uitkomsten van een klantenonderzoek 
 vragen maken 
 
Opdrachten maken over de uitkomsten van een klantenonderzoek 
Maak de opdrachten in Facet, gebruik hierbij de bijlage. 
 
Vragen maken 
Maak de vragen in Facet. 

einde  

Als je klaar bent met dit onderdeel lever je alle documenten in. 

einde  

Als je klaar bent met dit onderdeel lever je alle documenten in. 
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