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De richttijd voor dit onderdeel is 185 minuten. 
Voor dit onderdeel kun je maximaal 46 punten behalen.  
Voor elk opdrachtnummer staat hoeveel punten je kunt halen. 
 
opdrachten onderdeel A 
1 vragen maken in Facet  
2 prijsberekening maken 
3 aanmeldingen verwerken 
4 fietstour uitzetten 
5 medewerkers indelen  
6 gerecht bereiden 
 
 
 
 



  3 / 11 

 
Inleiding 
Dit examen gaat over reisbureau Juno. Juno is gespecialiseerd in 
jongerenreizen, schoolreizen en examenreizen. 
 
Bij dit reisbureau kun je kiezen uit een groot aantal bestemmingen binnen 
en buiten Europa. Ook biedt Juno verschillende soorten activiteiten aan 
passend bij de doelgroep en wensen van de klant. 
 
Jij loopt stage bij Juno en gaat in dit examen verschillende opdrachten 
uitvoeren. 
 
 
 

11p 1 Vragen maken in Facet 
Maak de vragen bij onderdeel A in Facet. 
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8p 2 Prijsberekening maken 
 
Juno neemt in haar aanbod voor jongeren een stedentrip naar Barcelona 
op. Jij berekent voor welke prijs Juno deze reis gaat aanbieden. 
 
Voor deze opdracht heb je het bestand vr_prijsberekening_gl nodig. 
 
Werkwijze 
 Open het bestand en sla het op als vr_prijsberekening_gl_jouw naam. 
 Vul het werkblad 'berekening' volledig in. Gebruik hierbij de 

aanwijzingen en eisen en de informatie op de volgende pagina. 
 
Aanwijzingen en eisen 
Algemeen 
 Geef op het eerste werkblad alle cellen met bedragen een opmaak 

met een euroteken (€) en twee decimalen.  
 Maak alle berekeningen met juiste formules met celverwijzingen. 
 
Kosten verblijf in hostel 
 Het verblijf is voor 7 nachten in een slaapzaal voor 4, 6 of 8 personen. 
 Kies alleen slaapzalen met een toilet en een douche. 
 Om tot een prijs per persoon te komen, bereken je de gemiddelde prijs 

van de 3 slaapzalen per nacht. 
 Het beddengoed wordt gehuurd. 
 
Toeristenbelasting  
 Bereken de toeristenbelasting op het werkblad 'toeristenbelasting'. 
 Geef op het werkblad 'berekening' de totale prijs van de 

toeristenbelasting per nacht aan met een celverwijzing.  
 
Vervoer 
 De heenreis is in de ochtend per trein vanaf Utrecht Centraal. 
 De trein terug naar Utrecht Centraal vertrekt in de middag. 
 De heen- en de terugreis hebben elk maximaal 3 overstappen. 
 De heen- en de terugreis duren allebei niet langer dan 15 uur. 
 Kies de goedkoopste optie als er meerdere mogelijkheden zijn die 

voldoen aan de eisen.  
 Vanaf het treinstation is er een transfer met de bus naar het hostel.  
 Ook op de terugreis is er een transfer met de bus vanaf het hostel 

naar het treinstation.  
 
Overig 
 Bij de reis sluit je een reisverzekering af voor 8 dagen. 
 Kies het activiteitenpakket met de meeste wateractiviteiten. 
 Juno rekent een winstpercentage van 12%. 
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Hostel La Fiestero 
Calle Ferra 48 Barcelona 

Prijzen per nacht per bed exclusief belastingen  

 

 

slaapzalen aantal personen toilet douche prijs  
 slaapzaal A1 8 ja nee € 19,10  
 slaapzaal A2 6 ja nee € 22,40  
 slaapzaal A3 4 ja nee € 24,50  
 slaapzaal B1 8 ja ja € 19,50  
 slaapzaal B2 6 ja ja € 23,00  
 slaapzaal B3 4 ja ja € 26,50  

 Mooi hostel in de wijk 
Barri Gotic! 

Beddengoed is niet bij de prijs inbegrepen, maar is te huur 
voor € 1,50 per nacht per persoon. 

 
  

Reisplanner trein  
Utrecht Centraal naar Barcelona Barcelona naar Utrecht Centraal  

vertrek  aankomst prijs vertrek  aankomst prijs  

 08:19  20:58 €   87,50 08:19  19:58 €   99,00  

reisduur: 12 u 39 min, 3 x overstappen reisduur: 11 u 39 min, 3 x overstappen 

09:03  21:27 € 109,00 09:28  20:58 €  118,00 
reisduur: 12 u 24 min, 2 x overstappen reisduur: 11 u 30 min, 2 x overstappen 

15:03  12:32 €   79,50 13:25  07:54 €   89,00 
reisduur: 21 u 29 min, 4 x overstappen reisduur: 18 u 29 min, 3 x overstappen 

15:03  05:38 € 103,00 16:03  06:88 € 103,00 
reisduur: 14 u 35 min, 3 x overstappen reisduur: 14 u 35 min, 3 x overstappen 

Transfer met de bus  Reisverzekeringen 
van  naar wijk prijs enkele reis*  reisduur 

in dagen 
prijs per 
dag treinstation - La Barceloneta  €   7,75  

treinstation - Barri Gotic  €   8,00  3-6 €   1,25 
treinstation - El Raval  €   9,00  7-14 €   1,10 
treinstation - Poble-Sec  €   9,50  15 of meer €   1,00 
*prijs van wijk naar station is gelijk aan prijs van station naar wijk   
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7p 3 Aanmeldingen verwerken 
 
Voor de stedentrip naar Barcelona hebben zich 20 jongeren aangemeld. 
Jij verwerkt deze aanmeldingen in een formulier. 
 
Voor deze opdracht heb je het bestand vr_aanmeldingen_gl nodig. 
 
Werkwijze 
 Open het bestand en sla het op als vr_aanmeldingen_gl_jouw naam.  
 Het bestand heeft drie verschillende werkbladen.  
 Verwerk in dit bestand de nieuwe deelnemer-gegevens uit de e-mail. 

Doe dat volgens de aanwijzingen en eisen. 
 
E-mail 

 
Van: Lina Aydin <lina.aydin@junotravel.nl>  
Aan: stagiair@junotravel.nl 
Onderwerp: nieuwe aanmeldingen en aanvullende gegevens jongerenreis naar 
Barcelona 
 
Beste stagiair, 
 
Er hebben zich nog vijf jongeren opgegeven voor de reis naar Barcelona. 
Dit zijn Els Kramer (geb. 09-09-2006), Renate Kloet (geb. 03-04-2006) en Danny 
Boomgaard (geb. 24-01-2010). Ze hebben geen dieetwensen. 
Daarbij komen Mark Harms (geb. 15-11-2007) en Sjoerd Kingma  
(geb. 19-12-2009), beiden vegetariër.  
Deze vijf jongeren hebben elk € 300,- aanbetaald.  
Hatima Masselink heeft de totale reissom van € 600,- voldaan. 
René Broeker heeft zijn geboortedatum doorgegeven: 30-04-2007. 
 
Kun je deze gegevens verwerken in het overzicht met aanmeldingen? 
Alvast bedankt! 
 
Hartelijke groet, 
Lina Aydin 

 
Aanwijzingen en eisen 
Werkblad 'deelnemers' 
 Vul in de juiste kolommen de gegevens uit de e-mail in. 
 Sorteer de gegevens op dit werkblad (nr., achternaam, voorletter, 

geboortedatum, dieetwensen, 4-/6-/8-pers.kamer, betaald) op 
alfabetische volgorde van de achternaam. 
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Werkblad 'kamerindeling' 
 Sorteer de gegevens op dit werkblad (nr., achternaam, voorletter, 

geboortedatum, 4-/6-/8-pers.kamer) op geboortedatum van oud naar 
nieuw. 

 Noteer of de nieuwe deelnemers op een 4-, 6-of 8-persoons kamer 
moeten komen. Gebruik hierbij deze eisen: 
• de oudste deelnemers slapen in een 4-persoonskamer 
• de jongste deelnemers slapen in een 8-persoonskamer 
• alle kamers (4-, 6- en 8-persoons) zijn maximaal bezet 

 
Werkblad 'dieetwensen en betalingen' 
Dieetwensen: 
 Maak met de gegevens uit de tabel 'Dieetwensen' een  

3D-cirkeldiagram.  
Voorbeeld van een 3D-cirkeldiagram: 

 

 
 

 Jouw cirkeldiagram heeft de titel 'Dieetwensen'. De titel staat in 
lettertype Arial, heeft een tekengrootte van 16-punts en is vet. 

 De percentages zijn zichtbaar in of naast het cirkeldiagram. 
 De legenda staat links naast het cirkeldiagram, niet er overheen.  

 
Betalingen: 
 Maak met de gegevens uit de tabel 'Betalingen' een gestapeld  

kolomdiagram. Zet de achternamen op de x-as (horizontale as). Zet de 
bedragen op de y-as (verticale as).  
Voorbeeld van een gestapeld kolomdiagram: 
 

 
 
 Geef dit diagram de titel 'Betalingen'. De titel staat in lettertype Arial, 

heeft een tekengrootte van 16-punts en is vet. 
 De legenda staat onder de achternamen. 
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3p 4 Fietstour uitzetten 
 
Een school heeft voor de eindexamenklas een reis naar Valencia geboekt 
bij Juno. Een leuke manier om de stad te verkennen is met een fietstour. 
Jij gaat deze fietstour uitzetten. 
 
Voor deze opdracht heb je het bestand vr_fietstour_gl nodig. 
 
Werkwijze 
 Open het bestand en bekijk de plattegrond, de legenda en de 

pictogrammen. 
 Bepaal de volgorde van de stops voor de fietstour. Gebruik daarvoor de 

plattegrond samen met de aanwijzingen en eisen. Je krijgt ook een 
afdruk van de plattegrond van de examinator.  

 Noteer de juiste letters van de stops in de tabel 'Route fietstour' op  
de volgende pagina. 
 

Aanwijzingen en eisen 
Start 
De fietstour start bij fietsverhuurlocatie L. 
 
Ochtend en lunch 
 Verplichte onderdelen in de ochtend in deze volgorde: 

• plein del Ayuntamiento  
• meest westelijke stadspoort 
• meest noordelijke vestiging van 'Me coffee' 
• natuurhistorisch museum 

 Na het museumbezoek is er een lunch bij het tapasrestaurant dat het 
dichtst bij het natuurhistorisch museum ligt. 

 
Middag en barbecue 
's Middags staan drie attracties op het programma: 
 De eerste attractie na de lunch is een park. In dit park fietst de groep 

langs verschillende standbeelden.  
 Daarna fietst de groep verder in zuidelijke richting en stopt bij de 

dichtstbijzijnde attractie die open is. 
 Tussen de tweede en derde attractie stopt de groep bij een 

mocktailbar. De locatie van deze mocktailbar ligt op de route van de 
tweede naar de derde attractie (de groep fietst niet terug in de richting 
van waar de groep vandaan komt).  

 De derde attractie is een uitzichtpunt. 
 Daarna fietst de groep naar de dichtstbijzijnde partyboot voor een 

barbecue. 
 
Inleveren fietsen 
Na afloop van de barbecue levert de groep de fietsen in bij de 
fietsverhuurlocatie die het dichtst bij de barbecuelocatie ligt. 
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Route fietstour 

stops letter van de stop 

startpunt  

stop 1  

stop 2  

stop 3  

stop 4  

stop 5  

stop 6  

stop 7  

stop 8  

stop 9  

stop 10  

inleverpunt  
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6p 5 Medewerkers indelen 
 
Voor de fietstour is een draaiboek gemaakt. De medewerkers moeten hier 
nog aan worden toegevoegd.  
Jij krijgt de opdracht de medewerkers in te delen. 
 
Voor deze opdracht heb je het bestand vr_draaiboek_gl nodig. 
 
Werkwijze 
 Open het bestand en sla het op als vr_draaiboek_gl_jouw naam. 
 Bekijk het draaiboek. 
 Kies per activiteit de juiste medewerkers. Gebruik voor je keuzes de 

aanwijzingen en eisen en de tabel 'Beschikbaarheid en vaardigheden 
medewerkers' op de volgende pagina.  

 In het bestand kun je in een uitrolmenu de namen kiezen. 
 
Aanwijzingen en eisen 
 Overzicht activiteiten en aantal benodigde medewerkers: 

• fietstour begeleiden   - 2 medewerkers 
• uitgifte fietsen controleren - 2 medewerkers 
• in museum rondleiden  - 2 medewerkers 
• lekke banden plakken  -  1 medewerker 
• workshop begeleiden  - 4 medewerkers 
• partyboot-informatie geven - 1 medewerker 
• inleveren fietsen controleren - 2 medewerkers 

 Medewerkers kunnen bij meerdere activiteiten worden ingezet. Dit geldt 
niet voor medewerkers die de fietstour begeleiden. Zij worden niet 
ingezet bij andere activiteiten. 
 

Tip: Kijk in het bestand per activiteit naar de tijd. Kijk daarna in de tabel op 
de volgende pagina wie dan beschikbaar is. Kijk tot slot wie de vaardigheden 
beheerst om de activiteit uit te voeren. 
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Beschikbaarheid en vaardigheden medewerkers 

  vaardigheden 

naam  
beschikbaar 

van …. tot .... uur 

fie
ts

to
ur

 b
eg

el
ei

de
n 

w
or

ks
ho

p 
be

ge
le

id
en

 

ui
tg

ift
e 

en
 in

le
ve

re
n 

fie
ts

en
 c

on
tro

le
re

n 

pa
rty

bo
ot

-in
fo

rm
at

ie
 

ge
ve

n 

le
kk

e 
ba

nd
en

 p
la

kk
en

 

in
 m

us
eu

m
 ro

nd
le

id
en

 

Fatima 09.00 - 17.00 V V V V V  

Francien 08.00 - 12.00  
en 

18.15 - 20.30 
V V V V V V 

George 09.45 - 20.15 V V V V  V 

Ismael 14.30 - 16.30 V V V V V V 

Joke 12.00 - 17.00 V V V V V V 

Mieke 10.00 - 20.30   V  V  

Quinten 10.00 - 20.15 V V V V V V 

Raoul 09.30 - 15.00 V V  V V V 

Twan 12.00 - 19.00 V V V V V V 

Ymke 10.00 - 13.00 V V V V V V 
 
V  = vaardig 

   = niet vaardig 

 
 

11p 6 Gerecht bereiden 
 
Veel klanten van Juno boeken een reis naar Spanje.  
Jij gaat een populair Spaans gerecht bereiden. 
 
Voor deze opdracht ontvang je van de examinator een bijlage. 
 

einde  

Als je klaar bent met dit onderdeel lever je alle documenten in. 
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