Examen VMBO-BB

2026

versie rood, onderdeel D

profielmodule 4 — office & support

profielvak-cspe E&O nieuwe stijl — BB

correctievoorschrift

Het correctievoorschrift van een profielvak-cspe bestaat uit:

— per onderdeel dit document met het beoordelingsmodel;

— het document met algemene richtlijnen en aanwijzingen. Dit document vindt u op
de examenpagina van dit profielvak-cspe op Examenblad.nl.

Inhoud beoordelingsmodel van dit onderdeel:
1 Beoordelingsmodel
1.1 Beoordelingsschema
1.2 Toelichting bij het beoordelingsschema
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1 Beoordelingsmodel

Het beoordelingsmodel bestaat uit twee delen: het beoordelingsschema (paragraaf 1.1) en
de toelichting bij het beoordelingsschema (paragraaf 1.2).

— In de toelichting bij het beoordelingsschema staan zo nodig de richtlijnen voor de
beoordeling van opdrachten en eventuele mondelinge vragen.

— Bij een beoordelingsaspect waarbij de kandidaat aan meerdere criteria moet voldoen om
scorepunten te kunnen krijgen, alleen de te behalen scorepunten toekennen indien de
kandidaat aan ALLE criteria heeft voldaan.

— De nummers van de opdrachten die direct tijdens de afname van het examen beoordeeld
moeten worden, zijn onderstreept. De overige opdrachten kunnen na de afname
beoordeeld worden.

— Als in het beoordelingsschema vakjes zijn opgenomen, dan geeft u hierin aan of de
kandidaat wel of niet aan het criterium / de criteria heeft voldaan.

— Als in het beoordelingsschema bij een opdracht klokjes (& of ®) zijn weergegeven, dan
wordt bij deze opdracht het werktempo beoordeeld.

— Als er vragen in Facet zijn beantwoord, noteert u voor iedere kandidaat de totaalscore
van deze vragen achter het bijpbehorende opdrachtnummer in het beoordelingsschema.
Dit kunnen zowel automatisch gescoorde als handmatig beoordeelde vragen zijn. Uitleg
over de correctie in Facet vindt u op de website van Duo.

— Raadpleeg voor meer informatie het document met algemene richtlijnen en aanwijzingen
van het correctievoorschrift op de website van het Examenblad.



1.1 Beoordelingsschema
kandidaatnummer

naam van de kandidaat
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omschrijving beoordelingsaspect

onderdeel D

O
-
Q

informatie geven
de kandidaat heeft de klant de juiste informatie
gegeven over de

cursussen

benodigdheden

OO O
OO O
OO O
OO O
OO O

voorwaarde

alle aspecten juist 2
per onjuist of ontbrekend aspect -1

O
-
o

vragen klant
de kandidaat heeft

de juiste cursus geadviseerd

aangegeven dat de puppy van 22 weken niet mag
deelnemen

alle aspecten juist 1

formulier invullen
de kandidaat heeft

lw]
—
[g]

de gegevens van de deelnemer volledig en juist 2
ingevuld in het bestand Inschrijvingen, exclusief
hoofdlettergebruik (zie 1.2)

per onjuist, onvolledig of ontbrekend element -1

klantcontact
de kandidaat heeft

O
-
Q

een goed baliegesprek gevoerd (correct gegroet, 2
oogcontact gemaakt, is het hele gesprek
vriendelijk en behulpzaam geweest, heeft initiatief

getoond, correct afgesloten) 2
een baliegesprek gevoerd dat op een of twee
aspecten beter had gekund 1
een baliegesprek gevoerd dat op meer dan twee
aspecten beter had gekund 0
transport

OO O
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D2a

D2b

D2c

D2d

D3

omschrijving beoordelingsaspect
transport
begroting evenement (zie 1.2)

de begrotingsonderdelen zijn juist ingedeeld bij
inkomsten of uitgaven

inkomsten honden wassen: juiste bedrag

huur hondenwasbox: juiste bedrag van leverancier
met laagste prijs

handdoeken: juiste bedrag
personeel: juiste bedrag
shampoo: juiste bedrag
onvoorzien: juiste bedrag

alle aspecten juist
per onjuist of ontbrekend aspect

inkomsten honden wassen: bijpassende
omschrijving toegevoegd

huur hondenwasbox: bijpassende omschrijving
toegevoegd

handdoeken: bijpassende omschrijving
toegevoegd

personeel: bijpassende omschrijving toegevoegd
shampoo: bijpassende omschrijving toegevoegd
onvoorzien: bijpassende omschrijving toegevoegd

alle aspecten juist
per onjuist of ontbrekend aspect

totaal verwachte uitgaven zijn juist berekend met
een juiste formule

opdrachten en vragen in Facet

opmerkingen

— U kijkt een deel van de vragen handmatig na in
de Facet-corrector. U hebt hier ook dit
correctievoorschift bij nodig (zie 1.2).

— Neem hier de totaalscore over uit de
Facet-corrector.

totaal onderdeel D

Xew

11

25
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kandidaathummer
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Opdracht D2

voorbeeld van een juiste uitwerking

Begroting evenement dierenwinkel
De Vos
inkomsten omschrijving bedrag
honden wassen € 675,00
Totaal verwachte inkomsten € 675,00
uitgaven omschrijving bedrag
hondenwasbox € 205,00
handdoeken € 360,00
personeel € 465,00
shampoo € 45,00
onvoorzien € 75,00
Totaal verwachte uitgaven € 1.150,00
voorbeeld van een juiste uitwerking inclusief formules
Begroting evenement dierenwinkel
inkomsten omschrijving bedrag
honden wassen 675
Totaal verwachte inkomsten =SOM(H8:H15)
uitgaven omschrijving bedrag
hondenwasbox 205
handdoeken 360
personeel 465
shampoo 45
onvoorzien 75

Totaal verwachte uitgaven =SOM(H18:H25)




Opdracht D3

voorbeeld van een juiste uitwerking

personeelsplanning - dierenwinkel De Vos

dag dagdeel winkel

maandag 9.00 - 13.00 uur

maandag 13.00 - 17.00 uur Jamiro -
dinsdag 9.00 - 13.00 uur
dinsdag 13.00 - 17.00 uur
woensdag 9.00 -13.00 uur
woensdag 13.00 - 17.00 uur Jamiro -
donderdag 9.00 - 13.00 uur
donderdag 13.00 - 17.00 uur
donderdag 17.00 - 21.00 uur Jamiro v
vrijdag 9.00 - 13.00 uur
vrijdag 13.00 - 17.00 uur Merel
zaterdag 9.00 - 13.00 uur
zaterdag 13.00 - 17.00 uur

trimsalon

einde W
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