Examen VMBO-BB

2026

versie rood, onderdeel B

profielmodule 2 — service & sales

profielvak-cspe E&O nieuwe stijl — BB

instructie examinator

De instructie voor de examinator van een profielvak-cspe bestaat uit:

— per onderdeel dit document met vakspecifieke informatie;

— het document met algemene richtlijnen en aanwijzingen. Dit document vindt u op
de examenpagina van dit profielvak-cspe op Examenblad.nl.

Inhoud van dit onderdeel:

Overzicht opdrachten

ICT-gebruik

Materialen, gereedschappen en hulpmiddelen
Aanwijzingen

Bronvermeldingen
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1 Overzicht opdrachten

onderdeel B richttijd: 90 minuten
opdracht omschrijving nodig tijd* akg**
1 een cadeaupakket samenstellen + 30 min. 2
2 een verkoopgesprek voeren + 25 min. 1
3 kassawerkzaamheden uitvoeren 1+ 35 min. 2

tijd = inschatting benodigde tijd. Let op: dit is alleen een inschatting, deze tijd kan per
kandidaat en school verschillen.

akg = aantal kandidaten gelijktijdig. Toetstechnisch advies over het aantal kandidaten dat
bij deze praktijkopdracht gelijktijdig beoordeeld kan worden. Als de cel leeg is, dan is dit
niet van toepassing.

*%*

2 ICT-gebruik

Bij dit onderdeel horen de volgende bestanden. U ontvangt deze bestanden bij zending C.

instructie voor de kandidaat
vr_instructiefiim_EO_B_bb.mp4
vr_instructie EO_B_bb.pdf

bestanden voor de examinator opdracht
vr_voorbeeldprijzen_cadeaupakket_bb.pdf 1
vr_prijslijst_cadeau_artikelen_bb.docx
vr_verpakking_bb.pdf
vr_informatieblad_kattenvoeding_bb.pdf

W NN -

vr_kassaopmaakstaat_bb.pdf
correctievoorschrift: BP-1722-r-26-1-B-c.pdf
correctievoorschrift: BP-1722-r-26-1-B-c.xlIsx

Controleer voér aanvang van het examen of de bestanden werken.
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Materialen, gereedschappen en hulpmiddelen

Opdracht 1

nod

ig per kandidaat:

minstens 12 verschillende artikelen voor een hond en minstens 12 verschillende artikelen
voor een kat

een afdruk van het bestand vr_prijslijst_cadeau_artikelen_bb
twee cadeaumandjes in verschillende formaten

inpakmateriaal, zoals inpakpapier, folie, plakband en lint
opvulmateriaal, zoals houtkrullen en/of stro

een schaar

meerdere lege prijskaarten, formaat ongeveer 100 mm x 60 mm
stiften in verschillende diktes

een rekenmachine

een nietmachine

Opdracht 2

4 zakken kattenvoer (brokken) verpakkingshoeveelheid ongeveer 1 kilo per stuk

een locatie waar het kattenvoer wordt gepresenteerd, bijvoorbeeld een tafel of een schap
afdrukken van het bestand vr_verpakking_bb (de afbeeldingen kittendroogvoer,
volwassen kat normaal droogvoer, hypoallergeen droogvoer anti-jeuk, volwassen kat
langharige vacht) om te bevestigen op de verpakkingen kattenvoer

een afdruk van het bestand vr_informatieblad_kattenvoeding_bb

een stander of houder voor een A4-afdruk (liggend)

een kassa, inclusief een geldlade, gevuld met voldoende munten en biljetten

een aantal papieren draagtassen, voldoende groot voor een zak kattenvoer van ongeveer
1 kilo

Opdracht 3

nod

ig per kandidaat:

een kassa-lade, gevuld volgens de instructie in hoofdstuk 4

een kassa-opmaakstaat. Hiervoor maakt u een afdruk van het bestand
vr_kassaopmaakstaat_bb.

een afstortenveloppe. Hiervoor kunt u officiéle sealbags gebruiken of gebruikmaken van
standaardenveloppen op A5-formaat.

een rekenmachine



4 Aanwijzingen

De kandidaat werkt als medewerker van dierenwinkel De Vos, een dierenspeciaalzaak met
een uitgebreid assortiment.
De kandidaat voert in dit fictieve bedrijf verschillende werkzaamheden uit.

Volgorde opdrachten
De opdrachten binnen dit onderdeel kunnen in willekeurige volgorde afgenomen worden.

Opdracht 1

Situatie

U richt voor de kandidaat een werkplek in (bijvoorbeeld een grote tafel) met voldoende ruimte
om het cadeaupakket samen te stellen.

Voorbereiding

U zorgt dat er minimaal 12 artikelen voor honden en minimaal 12 artikelen voor katten
klaarliggen. Voorbeelden van geschikte artikelen: honden-/kattensnacks,
honden-/kattenspeelgoed, halsbandjes, verzorgingsproducten (kam/borstel/shampoo e.d.),
eet- of drinkbakjes. Op de verpakking of het etiket van elk artikel is duidelijk zichtbaar voor
welk dier het artikel bedoeld is.

U kunt er ook voor kiezen om binnen de context van een dierenspeciaalzaak gebruik te
maken van artikelen waar u eenvoudig beschikking over kunt krijgen. Ook dan zorgt u ervoor
dat op de verpakking of het etiket van elk artikel duidelijk zichtbaar is voor welk dier het
artikel bedoeld is.

U maakt een afdruk van het bestand vr_prijslijst_cadeau_artikelen_bb en noteert in dit
bestand de namen van de artikelen die u klaargelegd heeft. In het bestand staan al prijzen.
Probeer een zo goed mogelijke match te maken tussen de artikelen die u heeft klaargelegd
en de prijzen in het bestand, als u geen gebruik heeft gemaakt van de genoemde
voorbeeldartikelen.

Als u gebruikmaakt van de voorgestelde artikelen in de instructie voor de examinator dan
kunt u gebruikmaken van de prijsvoorbeelden in het document
vr_voorbeeldprijzen_cadeaupakket_bb. Neem de artikelen in dat document dan over in het
document vr_prijslijst_cadeau_artikelen_bb.

Leg de door u samengestelde prijslijst bij de klaargelegde artikelen.

Ook zet u per kandidaat twee cadeaumanden van verschillende formaten klaar.

Verder legt u alle in hoofdstuk 3 genoemde materialen, gereedschappen en hulpmiddelen
klaar.



Opdracht 2

Situatie

In deze opdracht werkt de kandidaat aan de verkoopbalie van dierenwinkel De Vos. Er komt
een klant die kattenvoeding wil kopen. De kandidaat moet de klant adviseren en de aankoop
van de klant afrekenen.

Voorbereiding
U richt een verkoopomgeving in. De verkoopomgeving bestaat uit twee delen: een schap of
tafel met de verpakkingen kattenvoeding en een afrekenpunt.

Presentatie kattenvoeding

U presenteert de zakken met kattenvoeding liggend of staand op een tafel of schap met de
afbeelding duidelijk zichtbaar voor de klant. Voor de afbeeldingen van de verschillende
soorten kattenvoeding maakt u een afdruk van het bestand vr_verpakking bb. Deze
bevestigt u vervolgens op de gekochte verpakkingen kattenvoeding. De kandidaat moet aan
elke zak voeding kunnen zien om welk soort voer het gaat en wat de prijs is. Voor het prijzen
van de kattenvoeding kunt u gebruikmaken van de prijsgegevens in het bestand
vr_informatieblad_kattenvoeding_bb.

U plaatst de afdruk van het bestand vr_informatieblad_kattenvoeding_bb
duidelijk zichtbaar voor de kandidaat in een stander of houder bij de presentatie.

Inrichting afrekenpunt

Het afrekenpunt is een balie met:

— voldoende werkruimte.

— een functionerende kassa, inclusief een geldlade, gevuld met voldoende wisselgeld.
Programmeer in de kassa de artikelen die in het bestand vr_verpakking_bb staan.

— een aantal papieren draagtassen.

U zorg voor voldoende afstand tussen de presentatie kattenvoeding en het afrekenpunt,
zodat de kandidaat zich moet verplaatsen van afrekenpunt naar de presentatie om een
gesprek met de klant aan te kunnen gaan.

Afname

In de rol van collega van dierenwinkel De Vos maakt u de kandidaat vertrouwd met de
verkoopomgeving. U heet de kandidaat welkom op deze afdeling en loopt naar de
artikelpresentatie met de kattenvoeding. U wijst op de verschillende soorten kattenvoeding.

Vervolgens loopt u samen naar het afrekenpunt. U wijst op de aanwezigheid van de kassa
maar geeft geen verdere bedieningsinstructies.

U wijst de kandidaat waar de draagtassen liggen.



Informatie rol klant

Algemeen

Het initiatief tijdens het gesprek met de klant ligt zo veel mogelijk bij de kandidaat. Waar
nodig is de klant kritisch en vraagt om verduidelijking, maar brengt de kandidaat niet in
verwarring.

Specifieke informatie rol klant

Om de geheimhouding zo veel mogelijk te waarborgen, zijn van deze opdracht twee
varianten beschikbaar. Zo kunt u achtereenvolgende kandidaten een andere variant
aanbieden.

Variant A
Informatie voor het gesprek

U speelt een klant die op de kat van de buren moet passen. Ze zijn 2 weken op vakantie en
nu is het voer voor de kat bijna op. U weet niet precies welk voer het juiste is voor de kat. De
buren hebben wel geappt dat de kat speciale voeding heeft maar u weet niet precies welke.
U loopt naar de tafel of het schap met kattenvoeding en laat non-verbaal merken dat u niet
weet welke voeding u moet kiezen. Als de kandidaat dit niet aangrijpt om u te komen helpen
vraagt u zelf om hulp.

De kandidaat moet vragen stellen om tot het juiste advies te komen.

U geeft antwoord op de vragen van de kandidaat op basis van de volgende informatie:
- De kat is ongeveer 3 jaar oud.

- De kat heeft kort haar.

- De kat heeft volgens u veel jeuk.

Als de kandidaat geen vragen stelt of vastloopt in het stellen van vragen, geeft u zelf de
voorgaande informatie.

Op basis van uw antwoorden moet de kandidaat u voorstellen om droogvoer volwassen kat,
anti-jeuk te kopen. De kandidaat moet aangeven dat 1 kilo van het betreffende voer

€ 28,95 kost. Adviseert de kandidaat een ander soort voer en/of noemt de kandidaat een
andere prijs, dan wijst u de kandidaat daar niet op.

U besluit het advies van de kandidaat te volgen en het betreffende voer te kopen.
De kandidaat moet aangeven dat u € 28,95 moet betalen.

De kandidaat moet u een draagtas aanbieden en daarbij aangeven dat een draagtas € 0,10
kost. Doet de kandidaat dit niet dan vraagt u niet om een draagtas. Biedt de kandidaat de
draagtas wel aan dan geeft u aan dat u geen draagtas wilt.

Bij het afrekenen biedt u een briefje van € 20,00 en een briefje van € 10,00 aan. De
kandidaat moet u € 1,05 wisselgeld aanbieden. Bij onvoldoende of teveel wisselgeld biedt u
de kandidaat de mogelijkheid zichzelf te corrigeren.



Variant B
Informatie voor het gesprek

U speelt een klant die op de kat moet passen van de buren. Ze zijn 2 weken op vakantie en
nu is het voer voor de kat bijna op. U weet niet precies welk voer het juiste is voor de kat. De
buren hebben wel geappt dat de kat speciale voeding heeft maar u weet niet precies welke.
U loopt naar de tafel of het schap met kattenvoeding en laat non-verbaal merken dat u niet
weet welke voeding u moet kiezen. Als de kandidaat dit niet aangrijpt om u te komen helpen,
vraagt u zelf om hulp.

De kandidaat moet vragen stellen om tot het juiste advies te komen.

U geeft antwoord op de vragen van de kandidaat op basis van de volgende informatie:
— De kat is ongeveer 3 jaar oud.

— De kat heeft lang haar.

— De kat heeft volgens u overmatig haaruitval.

Als de kandidaat geen vragen stelt of vastloopt in het stellen van vragen geeft u zelf de
voorgaande informatie.

Op basis van uw antwoorden moet de kandidaat u voorstellen om droogvoer volwassen
kat, langharig te kopen. De kandidaat moet aangeven dat 1 kilo van het betreffende voer
€ 26,95 kost. Adviseert de kandidaat een ander soort voer en/of noemt de kandidaat een
andere prijs, dan wijst u de kandidaat daar niet op.

U besluit het advies van de kandidaat te volgen en het betreffende voer te kopen. De
kandidaat moet aangeven dat u € 26,95 moet betalen.

De kandidaat moet u een draagtas aanbieden en daarbij aangeven dat een draagtas € 0,10
kost. Doet de kandidaat dit niet dan vraagt u niet om een draagtas. Biedt de kandidaat de
draagtas wel aan, dan geeft u aan dat u geen draagtas wilt.

Bij het afrekenen biedt u een briefje van € 20,00 en een briefje van € 10,00 aan. De
kandidaat moet u € 3,05 wisselgeld aanbieden. Bij onvoldoende of teveel wisselgeld biedt u
de kandidaat de mogelijkheid zichzelf te corrigeren.



Opdracht 3

Voorbereiding

Richt per kandidaat die u gelijktijdig examineert een werkplek in met de in hoofdstuk 3
aangegeven materialen. Indien u meer dan twee kandidaten tegelijkertijd examineert past u
de volgende instructie met betrekking tot het vullen van de kassa-lade om en om toe.

Instructie voor het vullen van de kassa-lade
Voor het examineren van de kandidaten zijn twee varianten beschikbaar.

Variant 1
Vul de kassa-lade volgens het volgende overzicht:

munt/biljet aantal
€0,05 6
€0,10
€0,20
€0,50
€1,00
€2,00
€5,00
€10,00
€ 20,00
€ 50,00

A OO O OO O »~ OO O

Variant 2
Vul de kassa-lade volgens het volgende overzicht:

munt/biljet aantal
€0,05
€0,10
€0,20
€0,50
€1,00
€2,00
€5,00
€10,00
€ 20,00
€ 50,00
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5 Bronvermeldingen

opdracht bronvermelding afbeeldingen en media
1-3 Stichting Cito Instituut voor Toetsontwikkeling, 2026

2 Dzha33 / Shutterstock.com
Studio-N / Shutterstock.com
Porawat Suepchaktip / Shutterstock.com
NooMUboN Photo / Shutterstock.com

Disclaimer

Dit materiaal is een product van het Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap en in beheer bij het
College voor Toetsen en Examens (CvTE) te Utrecht. CvTE accepteert geen enkele aansprakelijkheid voor
schade ontstaan door het gebruik van dit materiaal op welke manier dan ook. CvTE heeft conform de wettelijke
bepalingen en voor zover mogelijk het auteursrecht op in dit materiaal gebruikt (bronnen)materiaal geregeld.
Diegene die desondanks meent zekere rechten te kunnen doen gelden, wordt verzocht contact op te nemen met
het CvTE.

Dit materiaal is vrij te gebruiken voor eigen oefening, studie of privégebruik, alsmede schoolgebruik op niet-
commerciéle basis. Voor alle andere toepassingen geldt dat het gebruik van in dit product verwerkt
(bronnen)materiaal niet is toegestaan zonder toestemming van de rechthebbenden. Op eventueel aangepast
werk dient duidelijk vermeld te worden dat er sprake is van een aanpassing van een product van CvTE.

Elke schijn van bemoeienis of goedkeuring van CvTE met betrekking tot het nieuwe materiaal dient te worden
uitgesloten.

9 einde W
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