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 profielvak-cspe E&O nieuwe stijl – BB 
 correctievoorschrift 

 
 
Het correctievoorschrift van een profielvak-cspe bestaat uit: 
 per onderdeel dit document met het beoordelingsmodel; 
 het document met algemene richtlijnen en aanwijzingen. Dit document vindt u op 

de examenpagina van dit profielvak-cspe op Examenblad.nl. 
 
Inhoud beoordelingsmodel van dit onderdeel: 
1 Beoordelingsmodel 
 1.1 Beoordelingsschema 
 1.2 Toelichting bij het beoordelingsschema 
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1 Beoordelingsmodel 
 
Het beoordelingsmodel bestaat uit twee delen: het beoordelingsschema (paragraaf 1.1) en 
de toelichting bij het beoordelingsschema (paragraaf 1.2). 
 
 In de toelichting bij het beoordelingsschema staan zo nodig de richtlijnen voor de 

beoordeling van opdrachten en eventuele mondelinge vragen. 
 Bij een beoordelingsaspect waarbij de kandidaat aan meerdere criteria moet voldoen om 

scorepunten te kunnen krijgen, alleen de te behalen scorepunten toekennen indien de 
kandidaat aan ALLE criteria heeft voldaan. 

 De nummers van de opdrachten die direct tijdens de afname van het examen beoordeeld 
moeten worden, zijn onderstreept. De overige opdrachten kunnen na de afname 
beoordeeld worden. 

 Als in het beoordelingsschema vakjes zijn opgenomen, dan geeft u hierin aan of de 
kandidaat wel of niet aan het criterium / de criteria heeft voldaan. 

 Als in het beoordelingsschema bij een opdracht klokjes ( of ) zijn weergegeven, dan 
wordt bij deze opdracht het werktempo beoordeeld. 

 Als er vragen in Facet zijn beantwoord, noteert u voor iedere kandidaat de totaalscore 
van deze vragen achter het bijbehorende opdrachtnummer in het beoordelingsschema. 
Dit kunnen zowel automatisch gescoorde als handmatig beoordeelde vragen zijn. Uitleg 
over de correctie in Facet vindt u op de website van Duo. 

 Raadpleeg voor meer informatie het document met algemene richtlijnen en aanwijzingen 
van het correctievoorschrift op de website van het Examenblad. 
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1.1 Beoordelingsschema 
 

opdrachtnr. omschrijving beoordelingsaspect 

m
ax. score

kandidaatnummer 

      

naam van de kandidaat 

      

 onderdeel B        

B1a het cadeaupakket        

 bevat verschillende artikelen voor óf een hond óf 
een kat 

 
      

 bevat 5 verschillende artikelen        

 bevat artikelen die samen niet duurder zijn dan  
€ 30,00 

 
      

 heeft een feestelijke uitstraling        

 de prijs op de prijskaart is maximaal € 30,00        

 bevat een handgeschreven prijskaart, het 
handschrift is regelmatig en goed leesbaar 

 
      

 op de prijskaart staat de prijs van het 
cadeaupakket en of het voor een hond of voor een 
kat is 

 

      

 de prijskaart is aan het cadeaupakket vastgemaakt 
en volledig zichtbaar 

 
      

 gebruikte decoratieve hulpmaterialen verhogen de 
attentiewaarde  
 
opmerking 
als de attentiewaarde zonder gebruik van 
hulpmaterialen bereikt is mag dat ook goedgerekend 
worden 

 

      

 alle aspecten juist 
per onjuist of ontbrekend aspect  -1 

8       

B1b materiaalgebruik        

 er is geen of weinig materiaal verspild        

 de werkplek is opgeruimd achtergelaten        

 alle aspecten juist 
per onjuist of ontbrekend aspect  -1 

2       

 transport        
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opd. omschrijving beoordelingsaspect 

m
ax. 

kandidaatnummer 

      

 transport        

 verkoopgesprek 
de kandidaat 

       

B2a begroet de klant (goedemorgen, goedemiddag 
mevrouw, meneer) 

 
      

 gebruikt een klantvriendelijke openingszin 
(bijvoorbeeld: Kan ik u misschien helpen?, Waar kan 
ik u mee van dienst zijn?) 

 

      

 stelt relevante vragen om de informatiebehoefte van 
de klant te achterhalen  

 
      

 geeft het juiste advies op basis van de informatie van 
de klant  

 
      

 heeft zich ervan overtuigd dat alle vragen van de 
klant beantwoord zijn 

 
      

 vraagt aan de klant of deze een tasje erbij wil voor  
€ 0,10  

 
      

 rekent de artikelen juist af (artikelen aanslaan/ 
scannen, betaalmiddelen ontvangen en controleren, 
wisselgeld teruggeven)   

 

      

 neemt op een correcte manier afscheid van de klant        

 alle aspecten juist 
per onjuist of ontbrekend aspect  -1 

6       

B2b De kandidaat heeft de vraag juist beantwoord. Uit 
het antwoord moet blijken dat de kandidaat weet 
dat de kern van de gesprekstechniek LSD inhoudt: 
- luisteren naar de klant 
- samenvatten wat de klant heeft gezegd 
- doorvragen op wat de klant heeft verteld 
 
opmerking 
alleen score toekennen als de kandidaat de 
inhoud van alle onderdelen van de 
gesprekstechniek LSD correct uitgelegd heeft 

1       

 transport        
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opd. omschrijving beoordelingsaspect 

m
ax. 

kandidaatnummer 

      

 transport        

B3a kassa-opmaakstaat (zie 1.2)        

 in de kassa-opmaakstaat staan de juiste aantallen bij 
ieder soort munt en biljet        

 in de kassa-opmaakstaat staan de juiste bedragen bij 
ieder soort munt en biljet        

 het bedrag totaal in kassa is juist        

 het beginsaldo kassa (€ 75,90) is juist overgenomen        

 het bedrag omzet volgens transactieoverzicht kassa 
(€ 390,85) is juist overgenomen        

 het eindsaldo kassa is € 466,90 (variant 1) of  
€ 466,95 (variant 2)        

 er is aangegeven dat er sprake is van een 
kasoverschot         

 het bedrag van het kasoverschot is € 0,15 (variant 1) 
of € 0,20 (variant 2)        

 de genoteerde datum is de datum van 
examenafname        

 alle aspecten juist 
per onjuist of ontbrekend aspect  -1 

6       

B3b kassa-lade        

 de inhoud van de kassa-lade is € 75,00        

 de kassa-lade bevat geen biljetten met een 
waarde hoger dan € 20,00, bevat 1 biljet van  
€ 10,00 en 1 biljet van € 20,00 

 

      

 de overgebleven munten en biljetten zitten in de 
afstortenveloppe 

 
      

 alle aspecten juist 
per onjuist of ontbrekend aspect  -1 

2       

 totaal onderdeel B 25       
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1.2 Toelichting bij het beoordelingsschema 
 
opdracht B3a  
voorbeeld van een juiste uitwerking 
 
Variant 1 
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Variant 2 

 
 

einde  
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