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De richttijd voor dit onderdeel is 90 minuten.
Voor dit onderdeel kun je maximaal 25 punten behalen.
Voor elk opdrachtnummer staat hoeveel punten je kunt halen.

opdrachten onderdeel C

1 een levering in ontvangst nemen en goederen verwerken
2 verzendkosten van orders berekenen

3 in Facet opdrachten en vragen maken

HOUT =
HAMER

Inleiding
Welkom bij Hout & Hamer. Fijn dat je ons team komt versterken!

Hout & Hamer is een zelfstandige bouwmarkt waar persoonlijke aandacht
en vakkundig advies centraal staan. Het assortiment van Hout & Hamer is
ingedeeld in verschillende productgroepen, zoals (tuin)gereedschap,
elektra, woondecoratie en hout.

Chris Schipper is de eigenaar van Hout & Hamer. Samen met zijn team
zorgt hij ervoor dat Hout & Hamer de beste bouwmarkt in de regio is.
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Hout & Hamer heeft onlangs bij een leverancier goederen besteld. De
goederen kunnen op elk moment geleverd worden. Jij neemt de levering
in ontvangst en voert de bijbehorende controles uit.

Neem de levering in ontvangst en verwerk de goederen.

Wat heb je nodig
— de medewerkersinstructie, verderop in deze opdracht
— het bestand pilot_afwijkingenformulier_kb
— Van de examinator ontvang je:
+ de orderbevestiging
* een manco-breuk-teveellijst
» verschillende materialen en hulpmiddelen

Voordat je begint

— De examinator vertelt je waar je de opdracht moet uitvoeren.

— Open het bestand en sla het op als
pilot_afwijkingenformulier_kb_jouw naam.

— De datum waarop je deze opdracht uitvoert, is 31 maart 2025.

Uitvoering
— Neem de levering in ontvangst.
— Verwerk de goederen volgens de medewerkersinstructie.

Als je klaar bent
Laat het de examinator weten als je klaar bent.
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MEDEWERKERSINSTRUCTIE HOUT =
goederenverwerking HAM E R

controle
— Controleer de levering met de orderbevestiging.

administratieve verwerking
— Is er wel een afwijking?

* Vul met pen de manco-breuk-teveellijst (MBT-lijst) in.

* Vul op de computer het afwijkingenformulier volledig in.
Het afwijkingenformulier is een formulier dat Hout & Hamer
gebruikt om afwijkingen door te geven aan de leverancier.

* Print het afwijkingenformulier.

+ Bevestig de MBT-lijst, de pakbon, de kopie-vrachtbrief en de
orderbevestiging met een nietje aan elkaar en leg ze in de
brievenbak ‘levering met afwijking’.

— Is er geen afwijking?

* Bevestig de pakbon, de kopie-vrachtbrief en de
orderbevestiging met een nietje aan elkaar en leg ze in de
brievenbak ‘levering afgehandeld’.

goederenverwerking

— Plaats te veel, verkeerd of beschadigd geleverde goederen terug in
de verzenddoos van de leverancier. Voeg ook de afdruk van het
afwijkingenformulier toe. Plaats de verzenddoos op de tafel ‘naar
leverancier’.

— Plaats de overige goederen op de tafel ‘naar magazijn’.

— Gooi een lege verzenddoos en eventuele bescherm- en
opvulmaterialen in de afvalbak.
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Klanten van Hout & Hamer kunnen hun aankopen thuis laten bezorgen.
Hout & Hamer maakt hiervoor gebruik van de diensten van vervoerder
FastDelivery. Jij berekent de verzendkosten van de gereedstaande
orders.

Bereken de verzendkosten van de gereedstaande orders.

Wat heb je nodig
— de uitwerkbijlage
— de prijslijst van vervoerder FastDelivery, verderop in deze opdracht

Uitvoering

— Kies bij elke order het vervoermiddel dat geschikt is voor de goederen
én de laagste verzendkosten heeft.

— Bereken van elke order de verzendkosten.
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PRIJSLIJST =\

. _ , . |
FastDelivery: voordelige bezorging zonder zorgen! FastDelivery

Wij hebben de beschikking over diverse vervoermiddelen. In de tabel
vindt u de verzendkosten per zending die u met ons verstuurt. De
verzendkosten zijn gebaseerd op zowel het gewicht als de grootte van
uw zending.

Verzendkosten binnen Nederland

. maximaal maximale prijs

soort vervoermiddel . : .

gewicht afmetingen *) per km
elektrische bakfiets 15 75 x 75 x 50 €025

kilo (kg) centimeter (cm)

750 170x 120 x 115 €0,55™)

kilo (kg) centimeter (cm)

1050 290 x 120 x 145 €0,70 ™)

kilo (kg) centimeter (cm)

*) inlx b x h (lengte x breedte x hoogte)
**) maximale afstand 10 kilometer (km)
***)verzendkosten: minimaal € 9 en maximaal € 45
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Elke maandagochtend inventariseert een medewerker van Hout & Hamer
een deel van de goederenvoorraad. Daarna bepaalt hij het besteladvies.
Vandaag inventariseer jij een deel van het assortiment
schildersbenodigdheden.

Maak de opdrachten en vragen bij onderdeel C in Facet.

Wat heb je nodig

— Facet

— verderop in deze opdracht:
* het formulier voorraadinventarisatie
* een intern bestelformulier

Voordat je begint
— De examinator vertelt je waar je de opdracht moet uitvoeren.
— Je gaatin Facet:
* de inventarisatie verwerken op vier voorraadkaarten
+ theorievragen maken
— De datum waarop je deze opdracht uitvoert, is 31 maart 2025.

Uitvoering
goederenvoorraad inventariseren en intern bestelformulier invullen
— Inventariseer de goederenvoorraad.
* Vul het formulier ‘voorraadinventarisatie’ in dat verderop in deze
opdracht staat.
+ Laat na inventarisatie de goederen achter zoals je ze aantrof.
— Verwerk de inventarisatie op de voorraadkaarten in Facet.
* Gebruik het zojuist ingevulde formulier ‘voorraadinventarisatie’.
* Gebruik telkens de omschrijving ‘inventarisatie’, ook als er geen
verschil is.
— Vul het intern bestelformulier in dat verderop in deze opdracht staat.
* Gebruik hierbij de zojuist in Facet bijgewerkte voorraadkaarten.
— Laat het de examinator weten als je klaar bent.
theorievragen maken
— Maak de theorievragen in Facet.
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HOUT =

VOORRAADINVENTARISATIE
HAMER

datum

medewerker

artikelcode artikelomschrijving inventarisatie | verschil
23921214 schilderstape

23923652 schuurpapier

23924284 schuurspons

23929272 verfbak

HOUT =

INTERN BESTELFORMULIER
HAMER

datum

saldo besteladvies
artikelcode voorraadadministratie in stuks

Als je klaar bent met dit onderdeel lever je alle documenten in.
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