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Het correctievoorschrift van een profielvak-cspe bestaat uit: 
 per onderdeel dit document met het beoordelingsmodel; 
 het document met algemene richtlijnen en aanwijzingen. Dit document vindt u op 

de examenpagina van dit profielvak-cspe op Examenblad.nl. 
 
Inhoud beoordelingsmodel van dit onderdeel: 
1 Beoordelingsmodel 
 1.1 Beoordelingsschema 
 1.2 Toelichting bij het beoordelingsschema 
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1 Beoordelingsmodel 
 
Het beoordelingsmodel bestaat uit twee delen: het beoordelingsschema (paragraaf 1.1) en 
de toelichting bij het beoordelingsschema (paragraaf 1.2). 
 
 In de toelichting bij het beoordelingsschema staan zo nodig de richtlijnen voor de 

beoordeling van opdrachten en eventuele mondelinge vragen. 
 Bij een beoordelingsaspect waarbij de kandidaat aan meerdere criteria moet voldoen om 

scorepunten te kunnen krijgen, alleen de te behalen scorepunten toekennen indien de 
kandidaat aan ALLE criteria heeft voldaan. 

 De nummers van de opdrachten die direct tijdens de afname van het examen beoordeeld 
moeten worden, zijn onderstreept. De overige opdrachten kunnen na de afname 
beoordeeld worden. 

 Als in het beoordelingsschema vakjes zijn opgenomen, dan geeft u hierin aan of de 
kandidaat wel of niet aan het criterium / de criteria heeft voldaan.  

 Als in het beoordelingsschema bij een opdracht klokjes ( of ) zijn weergegeven, dan 
wordt bij deze opdracht het werktempo beoordeeld. 

 Als er vragen in Facet zijn beantwoord, noteert u voor iedere kandidaat de totaalscore 
van deze vragen achter het bijbehorende opdrachtnummer in het beoordelingsschema. 
Dit kunnen zowel automatisch gescoorde als handmatig beoordeelde vragen zijn. Uitleg 
over de correctie in Facet vindt u op de website van Duo. 

 Raadpleeg voor meer informatie het document met algemene richtlijnen en aanwijzingen 
van het correctievoorschrift op de website van het Examenblad. 

 



 

  3 

1.1 Beoordelingsschema 
 

opdrachtnr. omschrijving beoordelingsaspect 

m
ax. score

kandidaatnummer 

      

naam van de kandidaat 

      

 onderdeel B        

B1a scannen en opslaan 
beide poststukken zijn 

       

in het bestand volledig zichtbaar        

in het bestand goed leesbaar        

in het bestand staand opgeslagen in formaat A4  
(en niet onderste boven of gekanteld) 

 
      

in aparte bestanden opgeslagen (poststuk 1:  
1 pagina, poststuk 2: 2 pagina’s)  

 
      

alle aspecten juist 
per onjuist of ontbrekend aspect  -1 

3       

 poststukken verwerken        

B1b elk poststuk is voorzien van een juiste 
bestandsnaam (zie 1.2) 
per onjuist of ontbrekend aspect  -1 

2       

B1c elk poststuk is verplaatst (niet gekopieerd) naar de 
juiste map (zie 1.2) 

1       

 klachtafhandeling 
de kandidaat heeft 

       

B2a duidelijk herkenbaar de gesprekstechniek LSD 
toegepast: 
 L: de kandidaat heeft een actieve luisterhouding 
 S: de samenvatting van de kandidaat is een 

goed herkenbare weergave van uw relaas 
 D: de kandidaat heeft doorgevraagd 

1       

B2b een zakelijk gesprek gevoerd        

begripvol gereageerd        

alle aspecten juist 1       

 transport        

 



 

  4 

opd. omschrijving beoordelingsaspect 

m
ax. 

kandidaatnummer 

      

 transport        

B2c de kandidaat heeft        

de oorzaak van de klacht achterhaald        

de juiste oplossing geboden (gratis nieuwe 
huurperiode) 

 
      

een cadeaubon van € 10 aangeboden        

alle aspecten juist 
per onjuist of ontbrekend aspect   -1 

2       

B2d het klachtenformulier is juist en volledig ingevuld 
per ontbrekend, foutief of onvolledig element -1 

2       

B2e vraag juist, bijvoorbeeld: de klant een e-mail 
sturen als de status van de bestelling verandert 

1       

B3a telefoongesprekken 
de kandidaat 

       

staat de klanten formeel te woord        

noemt de eigen naam en de naam van de winkel        

geeft aan waarvoor gebeld wordt en neemt zelf het 
initiatief tijdens het gesprek 

 
      

blijft het hele gesprek vriendelijk en behulpzaam        

alle aspecten juist 
per onjuist of ontbrekend aspect  -1 

3       

 veranda 
de kandidaat 

       

B3b noemt de beschikbare opties (5, 6 en 13 juni) 1       

B3c zet de afspraak inclusief benodigdheden juist en 
volledig op de afgesproken datum in de agenda 

1       

 zonnescherm 
de kandidaat 

       

B3d geeft aan dat er op 3 en 4 juni geen mogelijkheid 
is 

 
      

geeft aan dat de eerste mogelijkheid in week 24 
dinsdagmiddag 10 juni is 

 
      

alle aspecten juist 1       

B3e de kandidaat zet de afspraak en de 
benodigdheden juist en volledig op het 
afgesproken moment in de agenda 

1       

B3f de oude afspraak is volledig verwijderd 
(medewerkers en materiaal) 

1       

 transport        
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opd. omschrijving beoordelingsaspect 

m
ax. 

kandidaatnummer 

      

 transport        

B4a in de presentatie is inhoudelijk aangepast        

de naam (dia 1 en dia 3) en functie (dia 3) van de 
presentator 

 
      

het tijdstip en de datum (dia 1)        

het aantal medewerkers (dia 4)        

de lunchtijd (dia 2 en dia 5)        

de optie halal is als extra optie toegevoegd (dia 5)        

de magazijntraining is verwijderd (dia 6)        

de dagplanning op dia 2 is volledig en juist 
bijgewerkt (zie 1.2) 

 
      

alle aspecten juist 
per onjuist of ontbrekend aspect   -1 

4       

B4b de lay-out van de presentatie is aangepast        

het logo is toegevoegd op elke dia op dezelfde 
plaats en in dezelfde grootte als op dia 1 

 
      

bij alle dia’s is dezelfde overgang ingesteld        

op dia 2 zijn animaties ingesteld (logische 
volgorde) 

 
      

alle aspecten juist 
per onjuist of ontbrekend aspect   -1 

2       

B4c 
 

de presentatie is dubbelzijdig geprint als hand-out 
met drie dia’s met notitielijnen 

1       

 de grafiek (zie 1.2)        

B5a de juiste afzetgegevens zijn in de grafiek verwerkt         

de grafiek is een gegroepeerd kolomdiagram        

alle aspecten juist 1       

B5b door gebruik van bijvoorbeeld een titel, legenda of 
aslabel is in de grafiek af te lezen 

       

dat het afzetgegevens betreft        

dat het artikel 11234456 betreft        

dat het gaat om de maand februari        

welke kolom bij welke week hoort         

welke kolom bij welk jaar hoort        

alle aspecten juist 
per onjuist of ontbrekend aspect  -1 

4 
      

 transport        
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opd. omschrijving beoordelingsaspect 

m
ax. 

kandidaatnummer 

      

 transport        

B6 vragen in Facet 
 
opmerkingen 
 Alle vragen worden automatisch nagekeken. 
 Neem hier de totaalscore over uit de Facet-

corrector. 

 12       

 totaal onderdeel B 45       

 
 
1.2 Toelichting bij het beoordelingsschema 
 
Om de uitwerking van de html-applicatie van de kandidaat na te kijken, doet u het volgende. 
 Open de CSPE-app en log in. 
 Klik op Nakijken. 
 Open in dat scherm het .antw-bestand met de uitwerking van de kandidaat in de 

applicatie. 
 Beoordeel de uitwerking van de kandidaat volgens het correctievoorschrift. 
 
Meer informatie hierover vindt u in de Handleiding applicaties. 
 
Opdracht B1b en B1c 
voorbeeld van een juiste uitwerking 
 
2025-05-22_adreswijziging_Verfshop  map ‘inkoop’ 
2025-05-21_klachten_parkeren_Gemeente Zuiderdorp  map ‘management’ 
2025-05-19_factuur_Snel-internet  map ‘financiën’ 
2025-05-19_sollicitatie_Jason van der Ven  map ‘personeelszaken’ 
 
opmerkingen 
 een andere, maar passende omschrijving waaruit de inhoud van het poststuk blijkt, mag 

goed gerekend worden 
 een andere, maar passende naam van de afzender, mag goed gerekend worden 
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Opdracht B4a 
voorbeeld van een juiste uitwerking dia 2 

 
 
Opdracht B5 
voorbeeld van een juiste uitwerking 

 
 

einde  



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 240
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 240
  /ColorImageDepth 8
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 240
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 240
  /GrayImageDepth 8
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 400
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor de Cito Pitstop-Server en daarna geschikt zijn voor reproductie door Lijnco \(B.Helmantel, 2011-10-04\).)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


