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Correctievoorschrift VWO 
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 bedrijfseconomie 
 
 
 
 
 
 

Het correctievoorschrift bestaat uit: 
1 Regels voor de beoordeling 
2 Algemene regels 
3 Vakspecifieke regels 
4 Beoordelingsmodel 
5 Aanleveren scores 
6 Bronvermeldingen 
 
 
1 Regels voor de beoordeling 
 
Het werk van de kandidaten wordt beoordeeld met inachtneming van de artikelen 3.21, 
3.24 en 3.25 van het Uitvoeringsbesluit WVO 2020. 
Voorts heeft het College voor Toetsen en Examens op grond van artikel 2 lid 2d van de 
Wet College voor toetsen en examens de Regeling beoordelingsnormen en 
bijbehorende scores centraal examen vastgesteld. 
Voor de beoordeling zijn de volgende aspecten van de artikelen 3.21 t/m 3.25 van het 
Uitvoeringsbesluit WVO 2020 van belang: 
1 De directeur doet het gemaakte werk met een exemplaar van de opgaven, de 

beoordelingsnormen en het proces-verbaal van het examen toekomen aan de 
examinator. Deze kijkt het werk na en zendt het met zijn beoordeling aan de 
directeur. De examinator past de beoordelingsnormen en de regels voor het 
toekennen van scorepunten toe die zijn gegeven door het College voor Toetsen en 
Examens. 

2 De directeur doet de van de examinator ontvangen stukken met een exemplaar van 
de opgaven, de beoordelingsnormen, het proces-verbaal en de regels voor het 
bepalen van de score onverwijld aan de directeur van de school van de 
gecommitteerde toekomen. Deze stelt het ter hand aan de gecommitteerde. 
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3 De gecommitteerde beoordeelt het werk zo spoedig mogelijk en past de 
beoordelingsnormen en de regels voor het bepalen van de score toe die zijn 
gegeven door het College voor Toetsen en Examens. 
De gecommitteerde voegt bij het gecorrigeerde werk een verklaring betreffende de 
verrichte correctie. Deze verklaring wordt mede ondertekend door het bevoegd 
gezag van de gecommitteerde. 

4 De examinator en de gecommitteerde stellen in onderling overleg het behaalde 
aantal scorepunten voor het centraal examen vast. 

5 Indien de examinator en de gecommitteerde daarbij niet tot overeenstemming 
komen, wordt het geschil voorgelegd aan het bevoegd gezag van de 
gecommitteerde. Dit bevoegd gezag kan hierover in overleg treden met het bevoegd 
gezag van de examinator. Indien het geschil niet kan worden beslecht, wordt 
hiervan melding gemaakt aan de inspectie. De inspectie kan een derde 
onafhankelijke corrector aanwijzen. De beoordeling van deze derde corrector komt 
in de plaats van de eerdere beoordelingen. 

 
 
2 Algemene regels 
 
Voor de beoordeling van het examenwerk zijn de volgende bepalingen uit de regeling 
van het College voor Toetsen en Examens van toepassing: 
1 De examinator vermeldt op een lijst de namen en/of nummers van de kandidaten, 

het aan iedere kandidaat voor iedere vraag toegekende aantal scorepunten en het 
totaal aantal scorepunten van iedere kandidaat. 

2 Voor het antwoord op een vraag worden door de examinator en door de 
gecommitteerde scorepunten toegekend, in overeenstemming met 
correctievoorschrift. Scorepunten zijn de getallen 0, 1, 2, ..., n, waarbij n het 
maximaal te behalen aantal scorepunten voor een vraag is. Andere scorepunten die 
geen gehele getallen zijn, of een score minder dan 0 zijn niet geoorloofd. 

3 Scorepunten worden toegekend met inachtneming van de volgende regels: 
3.1 indien een vraag volledig juist is beantwoord, wordt het maximaal te behalen 

aantal scorepunten toegekend; 
3.2 indien een vraag gedeeltelijk juist is beantwoord, wordt een deel van de te 

behalen scorepunten toegekend in overeenstemming met het 
beoordelingsmodel; 

3.3 indien een antwoord op een open vraag niet in het beoordelingsmodel voorkomt 
en dit antwoord op grond van aantoonbare, vakinhoudelijke argumenten als juist 
of gedeeltelijk juist aangemerkt kan worden, moeten scorepunten worden 
toegekend naar analogie of in de geest van het beoordelingsmodel; 

3.4 indien slechts één voorbeeld, reden, uitwerking, citaat of andersoortig antwoord 
gevraagd wordt, wordt uitsluitend het eerstgegeven antwoord beoordeeld; 

3.5 indien meer dan één voorbeeld, reden, uitwerking, citaat of andersoortig 
antwoord gevraagd wordt, worden uitsluitend de eerstgegeven antwoorden 
beoordeeld, tot maximaal het gevraagde aantal; 

3.6 indien in een antwoord een gevraagde verklaring of uitleg of afleiding of 
berekening ontbreekt dan wel foutief is, worden 0 scorepunten toegekend tenzij 
in het beoordelingsmodel anders is aangegeven; 
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3.7 indien in het beoordelingsmodel verschillende mogelijkheden zijn opgenomen, 
gescheiden door het teken /, gelden deze mogelijkheden als verschillende 
formuleringen van hetzelfde antwoord of onderdeel van dat antwoord; 

3.8 indien in het beoordelingsmodel een gedeelte van het antwoord tussen haakjes 
staat, behoeft dit gedeelte niet in het antwoord van de kandidaat voor te komen; 

3.9 indien een kandidaat op grond van een algemeen geldende woordbetekenis, 
zoals bijvoorbeeld vermeld in een woordenboek, een antwoord geeft dat 
vakinhoudelijk onjuist is, worden aan dat antwoord geen scorepunten 
toegekend, of tenminste niet de scorepunten die met de vakinhoudelijke 
onjuistheid gemoeid zijn. 

4 Het juiste antwoord op een meerkeuzevraag is de hoofdletter die behoort bij de 
juiste keuzemogelijkheid. Als het antwoord op een andere manier is gegeven, maar 
onomstotelijk vaststaat dat het juist is, dan moet dit antwoord ook goed gerekend 
worden. Voor het juiste antwoord op een meerkeuzevraag wordt het in het 
beoordelingsmodel vermelde aantal scorepunten toegekend. Voor elk ander 
antwoord worden geen scorepunten toegekend. Indien meer dan één antwoord 
gegeven is, worden eveneens geen scorepunten toegekend. 

5 Een fout mag in de uitwerking van een vraag maar één keer worden aangerekend, 
tenzij daardoor de vraag aanzienlijk vereenvoudigd wordt en/of tenzij in het 
beoordelingsmodel anders is vermeld. 

6 Een zelfde fout in de beantwoording van verschillende vragen moet steeds opnieuw 
worden aangerekend, tenzij in het beoordelingsmodel anders is vermeld. 

7 Indien de examinator of de gecommitteerde meent dat in een examen of in het 
beoordelingsmodel bij dat examen een fout of onvolkomenheid zit, beoordeelt hij het 
werk van de kandidaten alsof examen en beoordelingsmodel juist zijn. Hij kan de 
fout of onvolkomenheid mededelen aan het College voor Toetsen en Examens.  
Het is niet toegestaan zelfstandig af te wijken van het beoordelingsmodel. Met een 
eventuele fout wordt bij de definitieve normering van het examen rekening 
gehouden. 

8 Scorepunten worden toegekend op grond van het door de kandidaat gegeven 
antwoord op iedere vraag. Er worden geen scorepunten vooraf gegeven. 

9 Het cijfer voor het centraal examen wordt als volgt verkregen. 
Eerste en tweede corrector stellen de score voor iedere kandidaat vast. Deze score 
wordt meegedeeld aan de directeur. 
De directeur stelt het cijfer voor het centraal examen vast op basis van de regels 
voor omzetting van score naar cijfer. 

 
NB1 T.a.v. de status van het correctievoorschrift: 

Het College voor Toetsen en Examens heeft de correctievoorschriften bij regeling 
vastgesteld. Het correctievoorschrift is een zogeheten algemeen verbindend 
voorschrift en valt onder wet- en regelgeving die van overheidswege wordt verstrekt. 
De corrector mag dus niet afwijken van het correctievoorschrift. 
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NB2 T.a.v. het verkeer tussen examinator en gecommitteerde (eerste en tweede corrector): 
Het aangeven van de onvolkomenheden op het werk en/of het noteren van de 
behaalde scores bij de vraag is toegestaan, maar niet verplicht. Evenmin is er een 
standaardformulier voorgeschreven voor de vermelding van de scores van de 
kandidaten. Het vermelden van het schoolexamencijfer is toegestaan, maar niet 
verplicht. Binnen de ruimte die de regelgeving biedt, kunnen scholen afzonderlijk  
of in gezamenlijk overleg keuzes maken. 

 
NB3 T.a.v. aanvullingen op het correctievoorschrift: 

Er zijn twee redenen voor een aanvulling op het correctievoorschrift: verduidelijking 
en een fout. 
Verduidelijking 
Het correctievoorschrift is vóór de afname opgesteld. Na de afname blijkt pas welke 
antwoorden kandidaten geven. Vragen en reacties die via het Examenloket bij de 
Toets- en Examenlijn binnenkomen, kunnen duidelijk maken dat het correctie-
voorschrift niet voldoende recht doet aan door kandidaten gegeven antwoorden. 
Een aanvulling op het correctievoorschrift kan dan alsnog duidelijkheid bieden. 
Een fout 
Als het College voor Toetsen en Examens vaststelt dat een centraal examen een 
fout bevat, kan het besluiten tot een aanvulling op het correctievoorschrift. 
 
Een aanvulling op het correctievoorschrift wordt door middel van een mailing vanuit 
Examenblad.nl bekendgemaakt. Een aanvulling op het correctievoorschrift wordt zo 
spoedig mogelijk verstuurd aan de examensecretarissen. 
Soms komt een onvolkomenheid pas geruime tijd na de afname aan het licht. In die 
gevallen vermeldt de aanvulling: 
 
– Als het werk al naar de tweede corrector is gezonden, past de tweede corrector 

deze aanvulling op het correctievoorschrift toe.  
 en/of 
– Als de aanvulling niet is verwerkt in de naar Cito gezonden Wolf-scores, voert 

Cito dezelfde wijziging door die de correctoren op de verzamelstaat doorvoeren. 
 
Dit laatste gebeurt alleen als de aanvulling luidt dat voor een vraag alle scorepunten 
moeten worden toegekend. 
 
Als een onvolkomenheid op een dusdanig laat tijdstip geconstateerd wordt dat een 
aanvulling op het correctievoorschrift ook voor de tweede corrector te laat komt, 
houdt het College voor Toetsen en Examens bij de vaststelling van de N-term 
rekening met de onvolkomenheid. 
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3 Vakspecifieke regels 
 
Voor dit examen is de volgende vakspecifieke regel vastgesteld: 
Voor rekenfouten worden geen scorepunten afgetrokken. Wanneer echter de kandidaat 
bij een berekening kennelijk verzuimd heeft door schatting controle op het antwoord uit 
te oefenen, wordt voor deze fouten één scorepunt afgetrokken tot een maximum van 
twee scorepunten per opgave.  
Indien aan een gevraagde berekening geen eis is toegevoegd ten aanzien van de 
nauwkeurigheid van de afronding, dan elke juiste manier van afronding goed rekenen. 
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4 Beoordelingsmodel 
 
 

 
 

Opgave 1 
 

 1 maximumscore 2 
Voorbeeld van een juist antwoord is: 
Tekstonderdeel: e-bikes zijn steeds complexer geworden.  
 
Dit speelt: 
extern, omdat: Juul heeft geen invloed op de complexiteit van e-bikes. 
 
Dit is: 
negatief, omdat: het bijhouden van de kennis over het repareren van  
e-bikes daardoor bijna onmogelijk is geworden. 
 
Dit onderdeel is daarom een: 
Threat. 
 
• extern en negatief en juiste toelichting 1 
• Threat  1 
 
Opmerking 
Het tweede scorepunt wordt alleen toegekend als het eerste scorepunt is 
behaald. 
 

 2 maximumscore 2 
Voorbeelden van juiste antwoorden zijn:       
 Minder opslagkosten: door minder verschillende fietsmerken te 

verkopen / repareren, kunnen er gerichter onderdelen worden 
ingekocht / kan er met minder voorraad worden gewerkt. 

 Minder financieringskosten: er is minder vermogen nodig voor het 
aanhouden van de voorraden. 

 Minder personeelskosten: door te werken op afspraak kan personeel 
beter worden ingepland. 

 
per juist toegelicht antwoord  1 
 
 

Vraag Antwoord Scores 
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Vraag Antwoord Scores 

 3 maximumscore 2  
• promotie(beleid): gebruik van social media (YouTube)    1 
• product(beleid): alleen nog werken op afspraak / Het assortiment is 

aangepast. 1 
 

 4 maximumscore 2 
Voorbeelden van een juist antwoord zijn: 
 gebruik maken van een stakeholder / crazy quilts / strategische 

partners   
 Juul heeft samen met een leverancier de winkel gemoderniseerd. 
 
per juist uitgelegd antwoord  1 
 

 5 maximumscore 3 
debet  mutatiebalans 1 juni 2023 

getal x € 1 
 credit 

balanspost +/- bedrag  balanspost +/- bedrag 
voorraad -/- 3.500 eigen vermogen /   

resultaat 
+ + 1.400 

debiteuren + 5.929 te betalen btw + + 1.029 
totaal + 2.429 totaal + + 2.429 
 
balanspost ruimte voor berekening getallen x € 1 
voorraad 2 x 2.450 x 

100
140

  3.500 

debiteuren 2 x 2.450 x 1,21 5.929 
te betalen btw 2 x 2.450 x 0,21 1.029 
eigen vermogen / 
resultaat 

2 x 2.450 – 3.500 1.400 

 
• voorraad: -/- 3.500 1 
• debiteuren: + 5.929 en te betalen btw: + 1.029 1 
• eigen vermogen / resultaat: + 1.400 en totale verandering balans:  

+ 2.429  1 
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Vraag Antwoord Scores 

Opgave 2 
 

 6 maximumscore 3 

• afschrijving (


4.235 500
1,21

3
) = 1.000  1 

• loonkosten 
260 x 400 x 4 x 5,50

200
 =  11.440 1 

• verzekering 12 x 55 =   660 
overige kosten     120 
totaal per scooter  13.220 
totale constante kosten per jaar 13.220 x 200 = € 2.644.000  1 

 
 7 maximumscore 2 

• aandeel variabele kosten in kostprijs (V/B): (
1,50 0,025
20

 ) x 2 = 0,20  1 

• aandeel constante kosten in kostprijs (C/N):
2.644.000
2.000.000

 = 1,32 

kostprijs 1,32 + 0,20 = € 1,52  1 
 

 8 maximumscore 2 
• verkoopresultaat: 1.900.000 x (1,75 – 1,52) = 437.000 voordelig/ 

positief/ +  1 
• budgetresultaat: 1.900.000 x 1,52 – (400.000 + 264.000 + 2.451.800 + 

50.000 + 294.525 + 95.000) = 667.325 nadelig/negatief /-/-  
bedrijfsresultaat: 437.000 – 667.325 = € 230.325 nadelig/negatief/ -/- 1 

 
 9 maximumscore 1 

het gerealiseerde bezettingsresultaat: 
(1.900.000 – 2.000.000) x 1,32 = € 132.000 nadelig/negatief/ -/- 
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Vraag Antwoord Scores 

 10 maximumscore 1 
het gerealiseerde prijsresultaat op de constante kosten: 
2.644.000 (vraag 6) – (400.000 + 264.000 + 2.451.800 + 50.000) =  
€ 521.800 nadelig/negatief/ -/- 
 

 11 maximumscore 2 
het gerealiseerde prijsresultaat op de benzinekosten: 
standaardprijs: 1,50 

werkelijke prijs: 
294.525
192.500

 = 1,53 

werkelijke hoeveelheid: 192.500 
(1,50 – 1,53) x 192.500 = € 5.775 nadelig/negatief/ -/-  
 
Opmerking 
Bij elke gemaakte fout 1 scorepunt in mindering brengen. 
 

 12 maximumscore 2 
het gerealiseerde efficiencyresultaat op benzinekosten: 

• standaardhoeveelheid: 1.900.000 x 
2

20
 = 190.000     1 

• (190.000 – 192.500) x 1,50 = € 3.750 nadelig/negatief/ -/-       1 
 

 13 maximumscore 1 
Voorbeeld van een juist antwoord is: 
De liquide middelen nemen in het eerste jaar minder af, omdat de uitgaven 
aan lease in het eerste jaar lager zijn dan de uitgaven van de totale 
investering.  
 

 14 maximumscore 2 
• Het verwachte verkoopresultaat zal een positieve bijdrage leveren, 

omdat het budget per bezorging € 1,75 bedraagt, terwijl de kostprijs  
€ 1,45 bedraagt / daalt. 1 

• Het verwachte bezettingsresultaat zal een positieve bijdrage aan het 
resultaat geven, omdat het verwachte aantal bezorgingen groter is dan 
het normale aantal bezorgingen. 1 
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Vraag Antwoord Scores 

Opgave 3 
 

 15 maximumscore  2  
Voorbeelden van juiste antwoorden zijn: 
 Werknemers: als werknemers zich kunnen blijven ontwikkelen, zullen 

zij productiever zijn (en dit is gunstig voor het resultaat van Leijten).   
 Overheid: wanneer de leefbaarheid van de omgeving gewaarborgd 

blijft, kan de overheid gemakkelijker klimaatdoelen realiseren.  
 Omwonenden: wanneer er milieuvriendelijker wordt geproduceerd, 

ervaren omwonenden minder negatieve effecten van de productie 
(minder uitstoot van schadelijke stoffen). 

 
per juist antwoord  1 
 

 16 maximumscore 2 
• het gemiddelde totale vermogen:  

880.000 
2

 + 
–880.000  160.000
2

 = 800.000.000 1 

• rentabiliteit van het totale vermogen: 
180.000.000
800.000.000

 x 100% = 22,5% 1 

 
 17 maximumscore 2 

• 160.000.000 x (1 – 0,235) = 122.400.000   1 

• 122.400.000 – (
200.000.000

25
 x 3,75) = € 92.400.000   1 

 
 18 maximumscore 2 

Voorbeelden van een juist antwoord zijn: 
 Door af te lossen en te herfinancieren tegen een lagere interest, dalen 

de interestkosten en kan het resultaat toenemen.   
 Investering in zonnepanelen / energiebesparende maatregelen kan op 

langere termijn goedkoper zijn en tot een kostenbesparing / toename 
resultaat leiden. 

 
per juist toegelicht antwoord  1  
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Vraag Antwoord Scores 

Opgave 4 
 

 19 maximumscore 4 
liquiditeitsbegroting maart 2024 (getallen x €) 

 berekening bedrag  
contante 
ontvangsten 

 
1.900.000 x 1,21 x 0,25 = 

 
574.750 

 

ontvangsten 
verkopen op 
rekening 

 
 
1.700.000 x 1,21 x 0,75 = 

 
 

1.542.750 

 

totale 
ontvangsten 

   
2.117.500 

contante uitgaven 1.650.000 x 1,21 x 0,1 = 199.650  
uitgaven aan 
crediteuren 

 
 

 
1.862.190 

 

uitgaven aan loon 
en overige 
uitgaven 

 
 
125.000 + 130.000 

 
 

255.000 

 

totale uitgaven   2.316.840 
ontvangsten - 
uitgaven 

 
2.117.500 – 2.316.840 = 

 
 

 
-/- 199.340 

benodigd 
rekening-
courantkrediet 
per 
31 maart 2024 

 
 
 
 
3.900.660 + 199.340 = 

 
 
  

 
 
 
 

4.100.000 
verhoging 
rekening-
courantkrediet 
per  
31 maart 2024 

 
 
 
 
4.100.000 – 4.000.000 = 

 
 
 
 

 100.000 

 

 
• ontvangsten verkopen op rekening: 1.542.750 1 
• contante ontvangsten 574.750 en totale ontvangsten: 2.117.500 1 
• contante uitgaven 199.650 en totale uitgaven: 2.316.840 1 
• ontvangsten – uitgaven: -/- 199.340, benodigd rekening-courantkrediet: 

per 31 maart 2024: 4.100.000 en verhoging rekening-courantkrediet 
per 31 maart 2024: € 100.000 1 

 
Opmerking 
Wanneer de btw wordt vergeten, maximaal 1 scorepunt in mindering 
brengen. 
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Vraag Antwoord Scores 

20 maximumscore 2 
Voorbeelden van juiste antwoorden zijn: 
 Er is geen inzicht in de mate van verkoopbaarheid van de voorraad.

(aangezien het om een hoge voorraad gaat).
 Het is een momentopname. (Wanneer een deel van de crediteuren net

is betaald, is het beeld onterecht gunstig).

per juist antwoord  1 

21 maximumscore 1 
Voorbeelden van een juist antwoord zijn: 
 De solvabiliteit geeft aan in hoeverre een onderneming een verlies kan

opvangen met het eigen vermogen.
 De solvabiliteit geeft aan hoe waarschijnlijk het is dat de financiers van

vreemd vermogen (bij een faillissement van Workspace) het
uitgeleende geld nog terugkrijgen.

22 maximumscore 1 
Het gevolg voor de leveranciers is dat de betalingen aan leveranciers 
worden opgeschort / uitgesteld. 

Opgave 5 

23 maximumscore 1 
Voorbeeld van een juist antwoord is: 
 In beide gevallen gaan de kosten voor de baten uit.
 Je moet nu iets opofferen, tijd of geld, voor een naar verwachting

hoger inkomen / zinvoller werk in de toekomst.

24 maximumscore 1 
wanneer er met de beleggingen een hoger rendement (RTV) wordt behaald 
dan de interestkosten van het bij DUO geleende bedrag (IVV), (dat hij 
gebruikt om te beleggen) 

25 maximumscore 2 
Voorbeeld van een juiste berekening is: 
1.011,50 x 60 x 1,001²⁸ = € 62.412,46. 

Opmerking 
Per fout 1 scorepunt in mindering brengen. 
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Vraag Antwoord Scores 

26 maximumscore 3 
Voorbeeld van een juiste berekening is: 

• S = a x 
nr  - 1
r - 1

a = 1,001-420

r = 1,001
n = 420
S  = 342,8152778 2 

• 182,06 x 342,8152778 = € 62.412,95
Job heeft de totale studieschuld in 35 jaar afgelost:
€ 62.412,95 > € 62.412,46. 1 

Opmerking 
Per fout 1 scorepunt in mindering brengen. 

27 maximumscore 2 
• Bij een lineaire lening wordt in het begin van de looptijd meer afgelost

dan bij een annuïtaire lening, 1 
• waardoor de schuld bij een lineaire lening sneller daalt, waardoor er

over de gehele looptijd minder interest hoeft te worden betaald. 1  
of voor de tweede deelscore: 
• waardoor de schuld bij een annuïtaire lening minder snel afneemt en je

dus over de gehele looptijd een hoger bedrag aan interest betaalt dan
bij de lineaire lening. 1 

28 maximumscore 3 
• totale interest over gehele looptijd: 35 x 12 x 182,06 – 62.412,46 =

€ 14.052,74 1 
• interest in de eerste 5 jaar: 25,1% x 14.052,74 = € 3.527,24 1 
• aflossing in de eerste 5 jaar: 60 x 182,06 – 3.527,24 = € 7.396,36

schuld op 1 januari 2031: 62.412,46 – 7.396,36 = € 55.016,10 1 

Opmerkingen 
−   Per fout 1 scorepunt in mindering brengen.
−   Een benadering via de somformule levert een uitkomst van 
    € 55.018,20 op en dient ook juist te worden gerekend.
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Vraag Antwoord Scores 

 29 maximumscore 2 
• Door de vervroegde aflossing op de studieschuld houdt Job 

maandelijks een groter deel van zijn inkomen over / heeft Job minder 
schuld. 1 

• Deze ruimte maakt hogere maandlasten en dus een hogere 
hypothecaire lening mogelijk. / Hierdoor loopt de bank minder risico dat 
hij zijn hypothecaire lening niet kan aflossen. 1 

 
 

Opgave 6  
 

 30 maximumscore 2 
Voorbeelden van juiste antwoorden zijn: 
 De werkgever heeft de mogelijkheid om de arbeidsovereenkomst niet 

te verlengen als er geen ruimte is / werkzaamheden zijn voor de 
werknemer. 

 De werknemer kan gemotiveerder zijn, omdat de werknemer een 
contract voor onbepaalde tijd wil bemachtigen.  

 
per juist toegelicht antwoord  1  
 

 31 maximumscore 3 
wettelijke eis blijkt op basis van de vacaturetekst uit het 

volgende: 
1. arbeidsverplichting De medewerker krijgt 

projecten/werkzaamheden toegewezen die 
(persoonlijk) uitgevoerd moeten worden. 

2. loon De medewerker ontvangt een 
marktconform salaris en vakantiegeld. 

3. gezagsverhouding De werkzaamheden vinden in opdracht 
van en in overleg met de  
marketingmanager plaats / 
Je legt verantwoording af aan de 
marketingmanager. 

 
per juist toegelichte wettelijke eis  1 
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 32 maximumscore 1 
Voorbeeld van een juist antwoord is: 
 Bij b2b wordt de nadruk gelegd op persoonlijke relaties, terwijl bij b2c 

de relatie meer gericht is op het doen van een transactie / 
onpersoonlijk is (massacommunicatie). 

 Bij b2b wordt een relatie met meerdere personen op verschillende 
niveaus in de organisatie onderhouden, bij b2c wordt de relatie op één 
niveau onderhouden. 

 
 
5 Aanleveren scores 
 
Verwerk de scores van alle kandidaten per examinator in de applicatie Wolf. 
Accordeer deze gegevens voor Cito uiterlijk op 24 juni. 
 
 
6 Bronvermeldingen 
 
Stichting Cito Instituut voor Toetsontwikkeling, 2023 

einde  
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