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 profielvak-cspe E&O – GL 
 correctievoorschrift 

 
 
Het correctievoorschrift van een profielvak-cspe bestaat uit: 
 per onderdeel dit document met het beoordelingsmodel; 
 het document met algemene richtlijnen en aanwijzingen. Dit document vindt u op 

de examenpagina van dit profielvak-cspe op Examenblad.nl. 
 
Inhoud beoordelingsmodel van dit onderdeel: 
1 Beoordelingsmodel 
 1.1 Beoordelingsschema 
 1.2 Toelichting bij het beoordelingsschema 
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1 Beoordelingsmodel 
 
Het beoordelingsmodel bestaat uit twee delen: het beoordelingsschema (paragraaf 1.1) en 
de toelichting bij het beoordelingsschema (paragraaf 1.2). 
 
 In de toelichting bij het beoordelingsschema staan zo nodig de richtlijnen voor de 

beoordeling van de opdrachten. 
 Bij een beoordelingsaspect waarbij de kandidaat aan meerdere criteria moet voldoen om 

scorepunten te kunnen krijgen, alleen de te behalen punten toekennen indien de 
kandidaat aan ALLE criteria heeft voldaan. 

 De nummers van de opdrachten die direct tijdens de afname van het examen beoordeeld 
moeten worden, zijn onderstreept. De overige opdrachten kunnen na de afname 
beoordeeld worden. 

 In het beoordelingsschema zijn vakjes  opgenomen, waarin aangegeven kan worden of 
de kandidaat wel (vinkje ) of niet (streepje -) aan het criterium / de criteria heeft 
voldaan. 
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1.1 Beoordelingsschema 
 

opdrachtnr. omschrijving beoordelingsaspect 

m
ax. score

kandidaatnummer 

      

naam van de kandidaat 

      

 onderdeel C        

C1a inhoudelijke eisen, de flyer:        

 benoemt het thema en de doelgroep         

 bevat juiste datum, plaats en openingstijden        

 bevat juiste informatie over het assortiment van 
Modehuis Esperia 

 
      

 bevat juiste informatie over de beursaanbieding        

 bevat het adres van de winkel en website        

 bevat op een logische plaats het logo en de 
bedrijfsnaam van Modehuis Esperia  

 
      

 bevat de afbeelding van de QR-code        

 bevat drie andere afbeeldingen (logo Modehuis 
Esperia en QR-code niet meegerekend) 

 
      

 alle aspecten juist 
per onjuist of ontbrekend aspect -1 

3       

C1b overige eisen, de flyer:        

 is op formaat A5 en enkelzijdig        

 heeft een staande afdrukstand        

 bevat een evenwichtige vlakverdeling        

 bevat één duidelijk leesbaar lettertype        

 bevat tekst in verschillende tekengroottes        

 bevat tekstkleur in alle kleuren van de huisstijl 
 
opmerking 
een geel- of oranjetint in plaats van goud is ook 
juist 

 

      

 bevat geen taal- of spelfouten        

 alle aspecten juist 
per onjuist of ontbrekend aspect -1 

3 
      

 transport        
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opd. omschrijving beoordelingsaspect 

m
ax. 

kandidaatnummer 

      

 transport        

C1c vraag juist, bijvoorbeeld: 
 relaties van Modehuis Esperia een vrijkaart 

voor de modebeurs geven 
 een presentatie geven op de beurs waarin 

aangegeven wordt wat Modehuis Esperia in het 
kader van duurzaamheid doet 

 een deel van de stand ter beschikking stellen 
van een organisatie die duurzaamheid als 
centraal doel heeft 

 
opmerking 
Het gegeven voorbeeld mag verkoopbevordering 
niet primair als doel hebben. 

1       

C2a algemeen, de kandidaat:        

 begroet de klant op eigen initiatief         

 is telkens: vriendelijk/beleefd én spreekt de klant 
met u aan 

 
      

 vraagt of de klant alles heeft kunnen vinden        

 wijst op eigen initiatief de klant op de actie        

 biedt op eigen initiatief draagtas aan        

 stopt aankopen netjes in draagtas        

 neemt op eigen initiatief afscheid van de klant        

 alle aspecten juist 
per onjuist of ontbrekend aspect -1 

3 
      

C2b klantenkaart, de kandidaat:        

 begint op eigen initiatief over de klantenkaart        

 benoemt op eigen initiatief alle voordelen van de 
klantenkaart  

 
      

 vraagt of de klant een klantenkaart wil        

 vult formulier volledig en juist in/laat klant 
handtekening plaatsen 

 
      

 benoemt dat bevestiging per e-mail volgt/dat 
klantenkaart per post naar klant wordt verstuurd 

 
      

 aanvraagformulier ligt in juiste brievenbak        

 alle aspecten juist 
per onjuist of ontbrekend aspect -1 

2 
      

 transport        
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opd. omschrijving beoordelingsaspect 

m
ax. 

kandidaatnummer 

      

 transport        

C2c afrekenhandelingen, de kandidaat:        

 slaat, eventueel in deelberekeningen, het juiste 
totaalbedrag aan 

 
      

 noemt het totaalbedrag aan de klant        

 bergt ontvangen geld in geldlade op, nadat klant 
akkoord is met wisselgeld 

 
      

 geeft juiste bedrag in munten en biljetten terug als 
wisselgeld 

 
      

 geeft wisselgeld in zo min als mogelijk munten en 
biljetten terug 

 
      

 overhandigt op eigen initiatief kassabon aan klant        

 alle aspecten juist 
per onjuist of ontbrekend aspect  -1 

3       

 totaal onderdeel C 15       

 
 
1.2 Toelichting bij het beoordelingsschema 
 
Bij dit onderdeel is geen toelichting van toepassing. 
 
 

einde  einde  
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