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2024

versie blauw, onderdeel D

profielmodule 1 — commercieel

profielvak-cspe E&O — BB

correctievoorschrift

Het correctievoorschrift van een profielvak-cspe bestaat uit:

— per onderdeel dit document met het beoordelingsmodel;

— het document met algemene richtlijnen en aanwijzingen. Dit document vindt u op
de examenpagina van dit profielvak-cspe op Examenblad.nl.

Inhoud beoordelingsmodel van dit onderdeel:
1 Beoordelingsmodel
1.1 Beoordelingsschema
1.2 Toelichting bij het beoordelingsschema
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1 Beoordelingsmodel

Het beoordelingsmodel bestaat uit twee delen: het beoordelingsschema (paragraaf 1.1) en
de toelichting bij het beoordelingsschema (paragraaf 1.2).

— In de toelichting bij het beoordelingsschema staan zo nodig de richtlijnen voor de
beoordeling van de opdrachten.

— Bij een beoordelingsaspect waarbij de kandidaat aan meerdere criteria moet voldoen om
scorepunten te kunnen krijgen, alleen de te behalen punten toekennen indien de
kandidaat aan ALLE criteria heeft voldaan.

— De nummers van de opdrachten die direct tijdens de afname van het examen beoordeeld
moeten worden, zijn onderstreept. De overige opdrachten kunnen na de afname
beoordeeld worden.

— In het beoordelingsschema zijn vakjes [_] opgenomen, waarin aangegeven kan worden of
de kandidaat wel (vinkje v') of niet (streepje -) aan het criterium / de criteria heeft
voldaan.

— De totaalscore van de vragen in Facet noteert u achter het bijbehorende
opdrachtnummer in het beoordelingsschema voor iedere kandidaat. Dit kunnen zowel
automatisch gescoorde als handmatig beoordeelde vragen zijn.



1.1 Beoordelingsschema
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omschrijving beoordelingsaspect

onderdeel D

vragen in Facet 16

opmerkingen

— U kijkt (een deel van) de vragen handmatig na
in de Facet-corrector (zie 1.2).

— Neem hier de totaalscore over uit de Facet-
corrector.

servicebalie, de kandidaat:

begroet de klant op een beleefde en vriendelijke
manier (bijvoorbeeld goedemorgen/-middag) en
spreekt de klant met u aan.

onderzoekt de reden waarom de klant aan de balie
komt.

vraagt op eigen initiatief de klant naar de
kassabon of factuur waar het artikel op staat.

controleert het artikel op aankoopdatum,
beschadigingen en de aanwezigheid van de
prijskaart.

concludeert zelf dat ruilen/retourneren mogelijk is
en vraagt zelf om het retourformulier.

OO

controleert het ingevulde retourformulier.

heeft ‘retour akkoord’ de datum en een
handtekening op de factuur gezet en de factuur
aan de klant overhandigd.

heeft op eigen initiatief de klant voor de verdere
afhandeling naar de kassa verwezen.

heeft het retourformulier en het artikel in de bak
‘retouren’ geplaatst.

alle aspecten juist 7
per onjuist of ontbrekend aspect -1

transport

kandidaatnummer

naam van de kandidaat

]
[l
0o O 0o o
O 0O 0O o

OO



‘pdo

D3a

D3b

D3c

omschrijving beoordelingsaspect
transport

eisen opmaak diapresentatie

het logo op dezelfde plaats

alle kleuren van de huisstijl op alle dia’s gebruikt
opmerking

een geel- of oranjetint in plaats van goud is ook
juist

gebruik van hetzelfde lettertype in verschillende
tekengroottes

dia 2 en 3 hebben dezelfde lay-out

alle aspecten juist
per onjuist of ontbrekend aspect -1

inhoudelijke eisen diapresentatie, dia 1,4 en 5

Op dia 1 staat dat de presentatie informatie geeft
over jeanspasvormen en dat de verschillende
jeansmerken acties hebben.

Op dia 4 wordt in een tabel juist en volledig
aangegeven welke acties voor de verschillende
merken gelden.

Op dia 5 staat een zin die moet aansporen om de
jeans te gaan bekijken.

alle aspecten juist
per onjuist of ontbrekend aspect -1

inhoudelijke eisen diapresentatie. Op dia 2 en 3:

staan elk 2 pasvormen.
staat per pasvorm de naam.

is per pasvorm 1 juist kenmerk beschreven in
maximaal 5 woorden.

staat per pasvorm de juiste afbeelding.

is per pasvorm aangegeven van welk jeansmerk je
de pasvorm kunt kopen.

alle aspecten juist
per onjuist of ontbrekend aspect -1

totaal onderdeel D
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1.2 Toelichting bij het beoordelingsschema

Opdracht D1
Zie het document met algemene richtlijnen en aanwijzingen (algemeen correctievoorschrift)

voor uitleg over handmatig scoren in Facet.
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