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De richttijd voor dit onderdeel is 90 minuten.

Voor dit onderdeel zijn maximaal 23 punten te behalen.

Bij elke vraag of opdracht staat hoeveel punten met een goede uitvoering
behaald kunnen worden.

opdrachten onderdeel D
producten verzorgen

boeket maken

boeket inpakken

terugkijken

bestelling webwinkel verwerken

a b owN -

Inleiding

Je werkt in de winkel naast pluktuin De Weide. Deze pluktuin kweekt
bloemen, planten en diverse groentesoorten, die worden verkocht in de
winkel naast de tuin.

De winkel is gericht op natuurlijke kleuren. Er kunnen bestellingen gedaan
worden via de webshop van de pluktuin. Jij verzorgt de producten, voert
opdrachten uit, pakt in en zorgt voor een juiste afhandeling van de
bestellingen. Ook houd je de website bij.

STAY: HOME
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E
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4p

Dagelijks worden in de pluktuin de bloemen geplukt die verkocht kunnen

worden. Deze worden aangevuld met bloemen van een kweker uit de buurt.

Jij gaat bloemen klaarmaken voor de verkoop.

Wat heb je nodig

— uitwerkbijlage 1

— bijlage bloemenlijst

— emmer met bloemen en groenmateriaal voor controle van de pakbon
— emmer met bloemen om verkoopklaar te maken

— bloemenvazen

— mesje en/of snoeischaar

— schoonmaakmaterialen

— koud water

Van de examinator krijg je de bijlage bloemenlijst.
Producten verzorgen

Eisen en aanwijzingen
— Gebruik de bloemenlijst als je de bloemen op de pakbon niet herkent.
— Zorg voor een goede verhouding van vaas en bloem.

Werkwijze

— Controleer de pakbon op uitwerkbijlage 1.

— Let op het aantal geleverde producten, de lengte van de bloemen en
of de kleur juist is.

— Vul de pakbon volledig in.

Vraag de examinator welke materialen je verkoopklaar moet maken
— Maak de stelen schoon.
— Snijd/knip de stelen af.

— Zet de bloemen bij elkaar in een geschikte, schone vaas.

Laat de examinator je werk beoordelen.
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Je maakt nu een plukboeket voor de verkoop.

Wat heb je nodig

je vaas met bloemen
bijlage bloemenlijst
bloemen
groenmaterialen
bindtouw

mesje en/of snoeischaar

7p 2 Boeket maken

Eisen en aanwijzingen

Het boeket moet korenschoof geschikt worden.

Het boeket heeft minimaal 4 kleuren bloemen.

Het boeket heeft 2 soorten groenmateriaal.

Het boeket is zo geschikt dat het lijkt alsof het geplukt is (plukboeket,
zie foto).

Het boeket heeft een verkoopprijs van 25 euro.

De kosten voor de arbeid staan al in het overzicht op de volgende
pagina.

Werkwijze

Verzamel eerst de materialen die je nodig hebt voor het boeket.
Gebruik hierbij de bloemenlijst met de verkoopprijzen.

Schrijf daarna de namen van de bloemen en het groenmateriaal die je
gaat gebruiken over in de lijst op de volgende pagina.

Tel de bedragen op en zorg ervoor dat je boeket voldoet aan de
verkoopprijs.

Maak daarna het boeket.

Laat de examinator je boeket beoordelen.
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naam materiaal prijs per stuk in € aantal bedrag in €

subtotaal
arbeidskosten 7,25

verkoopprijs
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Jouw werkgever wil graag dat het boeket word ingepakt. Hierbij zorg je
ervoor dat het boeket goed beschermd wordt en dat het verkoopbaar is.
Denk aan de natuurlijke kleuren waarop de winkel is gericht.

Wat heb je nodig

— je (pluk)boeket

— (inpak)papier

— folie

— plakband

— nietmachine

— schaar

— lint, touw en/of raffia

5p 3 Boeket inpakken

Eisen en aanwijzingen

— Bij de keuze van het papier en de folie houd je rekening met de
kleuren van de winkel.

— Gebruik bijpassend lint, touw en/of raffia als versiering.

— Het boeket komt tot zijn recht en krijgt bescherming in het papier en
de folie.

— Zorg ervoor dat je de bovenkant openlaat zodat je kan zien wat erin
zit. Krul of vouw de rand om.

Werkwijze

— Verzamel de materialen die je nodig hebt voor het inpakken van je
boeket.

— Pak je boeket in.
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Wat heb je nodig
uitwerkbijlage 2

Terugkijken

Werkwijze
Beantwoord de vragen op uitwerkbijlage 2 over het maken en inpakken van je
boeket.

Je ontvangt van een collega een bestelling via de live-chatfunctie van de
webwinkel.

De klant heeft interesse in de boeketten die ze in de webwinkel heeft gezien.
Jij noteert de bestelling en de afspraken en je verzend deze via e-mail.

Wat heb je nodig
CSPE-app.html

Bestelling webwinkel verwerken

Eisen en aanwijzingen

— Gebruik het chatgesprek dat een collega heeft gevoerd.

— De afgesproken bezorgdatum is niet mogelijk. Vraag in de e-mail of het ook
€én dag eerder kan.

Voordat je begint

— Open CSPE-app.html.

— Vul je naam en kandidaatnummer in en klik op ‘verder’.
— Kies Website pluktuin en maak de opdracht.

Werkwijze
— Noteer de bestelling op het bestelformulier.
— Noteer de afspraken in de e-mail naar de klant.
Het bestelformulier wordt automatisch toegevoegd aan de e-mail.
— Verstuur de e-mail.

Als je klaar bent

— Kiik op ‘opslaan’. De examinator vertelt je waar je jouw uitwerking moet
opslaan.

Als je klaar bent met dit onderdeel lever je alle documenten in.
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