Examen VMBO-GL

2023

versie rood, onderdeel C

profielvak-cspe HBR - GL

correctievoorschrift

Het correctievoorschrift van een profielvak-cspe bestaat uit:

— per onderdeel dit document met het beoordelingsmodel;

— het document met algemene richtlijnen en aanwijzingen. Dit document vindt u op
de examenpagina van dit profielvak-cspe op Examenblad.nl.

Inhoud beoordelingsmodel van dit onderdeel:
1 Beoordelingsmodel
1.1 Beoordelingsschema
1.2 Toelichting bij het beoordelingsschema
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1 Beoordelingsmodel

Het beoordelingsmodel bestaat uit twee delen: het beoordelingsschema (paragraaf 1.1) en
de toelichting bij het beoordelingsschema (paragraaf 1.2).

— In de toelichting bij het beoordelingsschema staan zo nodig de richtlijnen voor de
beoordeling van de opdrachten.

— Bij een beoordelingsaspect waarbij de kandidaat aan meerdere criteria moet voldoen om
scorepunten te kunnen krijgen, alleen de te behalen punten toekennen indien de
kandidaat aan ALLE criteria heeft voldaan.

— De nummers van de opdrachten die direct tijdens de afname van het examen beoordeeld
moeten worden, zijn onderstreept. De overige opdrachten kunnen na de afname
beoordeeld worden.

— In het beoordelingsschema zijn vakjes [_] opgenomen, waarin aangegeven kan worden of
de kandidaat wel (vinkje v') of niet (streepje -) aan het criterium / de criteria heeft
voldaan.

— De totaalscore van de minitoets noteert u achter het bijbehorende opdrachtnummer in het
beoordelingsschema voor iedere kandidaat.
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1.2 Toelichting bij het beoordelingsschema

Opdracht C2
videobeoordelingsopdracht

vraag a
De manager ontvangt de gasten op een professionele wijze.

Geef 3 voorbeelden waaruit dat blijkt.

(de voorbeelden die de kandidaat geeft moeten te maken hebben met de ontvangstfase)
— heet de gasten welkom als zij binnenkomen

— vraagt wat hij voor de gasten kan betekenen

— gaat de gasten voor naar de tafel

— vraagt meteen of de gasten iets willen drinken

vraag b

De manager prijst bewust een welkomst-aperitief aan en haalt de dames over om hiermee te
starten nog vooér het diner.

Wat is de vakterm voor deze geslaagde actie van de manager?

bijverkoop / cross-selling

vraag ¢
De manager probeert een viergangenmenu te verkopen in plaats van een driegangenmenu.
De dames kiezen uiteindelijk voor het viergangenmenu.

Wat is de vakterm voor deze geslaagde actie van de manager?

meerverkoop / upselling

vraag d

De manager heeft ingespeeld op de wensen van de gasten.

Geef 2 voorbeelden waaruit dat blijkt.

— benoemt dat een alcoholvrij-wijnarrangement mogelijk is / geen probleem is

— doet een voorstel voor een welkomst-aperitief

— stelt een (gezellige) tafel in een mooie, aparte ruimte voor

— stelt voor de chef-kok een verrassingsdessert te laten bereiden

— stelt voor de chef-kok iets extra’s te laten doen voor het verrassingsdessert voor de
jarige
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