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Examen VMBO-KB 

2022 

versie rood, onderdeel A 
 profielvak-cspe HBR – KB 
 instructie examinator 

 
 
De instructie voor de examinator van een profielvak-cspe bestaat uit: 
 per onderdeel dit document met vakspecifieke informatie; 
 het document met algemene richtlijnen en aanwijzingen. Dit document vindt u op 

de examenpagina van dit profielvak-cspe op Examenblad.nl.  
 
Inhoud van dit onderdeel: 
1 Overzicht opdrachten 
2 ICT-gebruik 
3 Materialen, gereedschappen en hulpmiddelen 
4 Aanwijzingen 
5 Bronvermeldingen 
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1 Overzicht opdrachten 
 

 
* akg = aantal kandidaten gelijktijdig. Toetstechnisch advies over het aantal kandidaten dat 

bij deze praktijkopdracht gelijktijdig beoordeeld kan worden. 
 
Planning afname 
Het examen heeft vier onderdelen.  
De onderdelen kunnen in willekeurige volgorde afgenomen worden. 
Wij adviseren de volgende combinaties van onderdelen niet op één dag bij eenzelfde 
kandidaat af te nemen: 
 onderdeel B en C 
 onderdeel B en D 
 onderdeel C en D  
 

onderdeel A richttijd: 100 minuten 
opdracht omschrijving nodig akg* 

1 minitoets maken ICT-gebruik: Facet  
2 teambuildingsdag samenstellen ICT-gebruik: mediaplayer 

ICT-gebruik: Excel 
ICT-gebruik: Adobe Acrobat 
Reader 
bijlage 

 

3 e-mail met offerte opstellen ICT-gebruik: Word 
bijlage 
offerte 2022-432 [kandidaat] 

 

4 instructiegesprek voeren bijlage 
ICT-gebruik: Adobe Acrobat 
Reader  
showkaartjes 
etiket 
plattegrond 

1 

5 bedrijfsresultaten beoordelen ICT-gebruik: Excel  
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2 ICT-gebruik 
 
Bij dit onderdeel horen de volgende bestanden: 
 

 

 

 
Controleer vóór aanvang van het examen of de bestanden werken. 
 
Macrobeveiliging 
Veel Word- en Excel-bestanden voor de praktische opdrachten bevatten macro’s.  
In zowel Word als Excel moeten daarom alle macro’s worden ingeschakeld. 
In de Handleiding Applicaties staat beschreven hoe u dit kunt (laten) doen. 
 
Pdf 
De digitale bestanden voor de examinator die u dient af te drukken: 
 

 

instructie voor de kandidaat 
vr_instructiefilm_HBR_A_kb.mp4 
vr_instructie_HBR_A_kb.pdf 

bestanden voor de kandidaat opdracht 
vr_vlog_kb.mp4   
vr_activiteiten_outdoor_kb.xlsm 2-3 
vr_e-mail_kb.docm 3 
vr_resultaat_kb.xlsm 5 

bestanden voor de examinator opdracht 
vr_etiket_kb.pdf 4 
vr_showkaart_kb.pdf 4 
vr_plattegrond_kb.pdf 4 

 bestandsnaam aantal af te drukken exemplaren plastificeren  

vr_etiket_kb 8 etiketten op één afdruk; bij voorkeur afdrukken 
op een stickervel; per kandidaat is één etiket nodig 

 

vr_showkaart_kb 1, in kleur is wenselijk 

vr_plattegrond_kb 1, in kleur is noodzakelijk 
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3 Materialen, gereedschappen en hulpmiddelen 
 
Vlog bij inleiding op de casus 
 koptelefoon of oortjes  
 
Opdracht 4  
Nodig: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Alle showkaartjes knipt u los van elkaar. Het advies is om de showkaartjes te plastificeren 
(zodat de kaartjes hergebruikt kunnen worden). 
U legt de blauwe showkaartjes op de juiste volgorde van nummers klaar. De overige 
showkaartjes legt u daarachter. 
 
Indien u ervoor zorgt dat u alle materialen en afdrukken in tweevoud hebt, kan de afname 
efficiënter verlopen dan wanneer u alles maar één keer beschikbaar hebt. Immers, in de 
ideale situatie voert één kandidaat de opdracht uit terwijl op dat moment in een andere 
ruimte een volgende kandidaat zich voorbereidt.  

 in de ruimte waar de kandidaat het instructiegesprek voorbereidt en uitvoert, moet een 
statafel beschikbaar zijn (krukken zijn niet nodig) en nog een (sta)tafel waarop alle 
materialen klaarstaan 

 een afsluitbare bewaarbox: dit is een box waarin telefoons en horloges e.d. van 
deelnemers bewaard worden tijdens de activiteiten (hieronder staat een foto van wat een 
geschikte box kan zijn) 

 op de box één exemplaar van vr_etiket_kb, zie afbeelding hieronder 
 een stift waarmee de kandidaat kan schrijven op het etiket 
 de plattegrond 
 een niet-watervaste stift waarmee de kandidaat kan schrijven op de geplastificeerde 

plattegrond (zodat de plattegrond hergebruikt kan worden) 
 een bidon 
 een sleutelhanger 
 een zonnebril  
 de showkaartjes 

 
 

naam: 
 
mobiel nummer: 
 
datum:  
 
aantal deelnemers: 
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4 Aanwijzingen 
 
Volgorde opdrachten 
De opdrachten moeten in de aangegeven volgorde afgenomen worden, met uitzondering van 
de minitoets. 
 
Voorbereiding 
U zorgt ervoor dat de uitgangssituatie bij de opdrachten voor alle kandidaten gelijk is. Voor 
een goede voorbereiding verdient het aanbeveling dat u voorafgaand aan het examen de 
opdrachten zelf maakt. 
 
Afname 
Opdracht 1 
Voor de afname van de minitoets wijst u de kandidaat erop dat in deze minitoets zowel 
vragen over recreatie als over gastheerschap voorkomen. 
 
Opdracht 2  
De kandidaat kijkt bij aanvang van deze opdracht naar het bestand vr_vlog_kb. Dit is een 
korte vlog waarin de kandidaat kennis kan maken met het bedrijf uit de casus. 
 
Als de kandidaat klaar is met deze opdracht maakt hij zoals gebruikelijk een afdruk met de 
Printknop. Dat gebeurt ook bij deze opdracht; echter er komen twee documenten uit de 
printer:  
 een gecombineerde uitwerking van de werkbladen beschikbaarheid, groepsgrootte en 

prijzen  
 een daaraan gekoppelde uitwerking van het laatste werkblad: de offerte  
 
Beide geprinte documenten zijn voorzien van de kandidaatnaam.  
De afdruk met de offerte reikt u meteen uit aan de kandidaat omdat hij die nodig heeft bij het 
uitvoeren van opdracht 3. 
 
Opdracht 3 
Als de kandidaat klaar is met opdracht 3 levert hij de afdruk van de offerte weer bij u in zodat 
u ook dit blad van opdracht 2 kunt beoordelen. 
Bij het beoordelen van de e-mail moet u rekening houden met een eventuele rekenfout in de 
offerte (dat wil zeggen dat u de (gevolgen van de) rekenfout maar één keer aanrekent. 
 
Opdracht 4   
Elke kandidaat heeft 25 minuten nodig voor de uitvoering van deze opdracht: 15 minuten 
voorbereiding en 10 minuten uitvoering. 
De examinator heeft per kandidaat 15 minuten nodig: 10 minuten voor de uitvoering door de 
kandidaat en 5 minuten voor het invullen van het correctievoorschrift en alles weer 
klaarzetten voor de volgende kandidaat. 
 
Na afloop van het gesprek neemt u alle gebruikte materialen weer in. 
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De kandidaat heeft het opdrachtenboekje niet nodig tijdens het voeren van het 
instructiegesprek; u kunt de kandidaat adviseren het opdrachtenboekje naast zich neer te 
leggen. 
 
U vervult de rol van stagebegeleider en bent tevens de examinator.  
Het is raadzaam een tweede beoordelaar aanwezig te laten zijn tijdens de afname van deze 
opdracht.  
 
Aanwijzingen voor de rollenspeler 
U bent de stagebegeleider van de kandidaat bij Outdoor.  
De situatie is de volgende: 
De kandidaat zal binnenkort voor het eerst in de functie van Outdoor-host een groep 
ontvangen (dit is de groep van MBO Bouw & Techniek). 
Als stagebegeleider wilt u dat de kandidaat de ontvangst van de groep een keer oefent.  
 
U ontvangt de kandidaat in de ruimte (het lokaal met statafel), u geeft aan dat de kandidaat 
zich moet voorstellen dat u de stagebegeleider van Outdoor bent.  
U geeft aan dat u benieuwd bent hoe de kandidaat de instructie aan de groep van  
24 deelnemers van MBO Bouw & Techniek zou geven.  
U geeft aan waar de kandidaat de opdracht kan uitvoeren.  
U geeft aan dat u eerst wat zegt tegen de groep en dat de kandidaat daarna het woord krijgt. 
 
U spreekt (ongeveer) deze tekst uit: 
Goedemorgen, hebben jullie een goede reis gehad? Jullie hebben vandaag geluk met het 
weer / het weer werkt nog niet helemaal mee maar straks wordt het beter! 
Hartelijk welkom bij Outdoor. Mijn naam is [eigen naam examinator]. Ik heb begrepen dat 
jullie uit allerlei richtingen hier naartoe gereisd zijn - hartstikke fijn dat de groep op tijd 
compleet is.  
Vandaag staat er voor jullie een sportieve teambuildingsdag op het programma. Zijn jullie er 
klaar voor?  
Voor alle details over het programma en voor antwoord op jullie vragen, geef ik nu het woord 
aan mijn collega [voornaam kandidaat]. 
 
Hierna start de kandidaat met de instructie. 
 Als de kandidaat vraagt welke gegevens hij op het etiket moet noteren, geeft u aan: 

uw eigen achternaam - als mobiel telefoonnummer: 06-36409432  
 Als de kandidaat tijdens het gesprek blokkeert, stelt u een vraag of geeft u een 

aanwijzing zodat de kandidaat weer verder kan.  
 Als de kandidaat aan het einde van de instructie checkt of alles duidelijk was of dat er 

nog vragen zijn, dan stelt u nog 4 vragen en kiest daarbij afwisselend voor een van de 
onderstaande combinaties. Als de kandidaat niet aan u vraagt of alles duidelijk was, 
geeft u zelf aan nog een paar vragen te hebben: 
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 combinatie van vragen 
a 1 - 3 - 5 - 7 
b 2 - 3 - 6 - 7 
c 1 - 4 - 5 - 8 
d 2 - 4 - 6 - 8 

 
De vragen die aan de kandidaat gesteld kunnen worden:  
1 Waar wordt de lunch geserveerd?  

(clubhuis) 
2 Waar wordt na afloop verzameld voor het hapje en drankje?  

(clubhuis) 
3 Hoe gaat het met het dagprogramma als het plotseling gaat regenen?  

(dan gaat het toch door tenzij er gevaar is) 
4 Gaat het suppen wel door als het best koud is buiten? (dan gaat het toch door tenzij er 

gevaar is) 
5 Waar moet de groep dadelijk naartoe als iedereen omgekleed is?  

(monkeybars aanwijzen op de kaart) 
6 Tot hoe laat duurt het vandaag?  

(tot 16.00 uur) 
7 Kan ik de Pret-cheques ook gebruiken samen met mijn eigen vrienden?  

(ja)  
8 Kan ik de Pret-cheques ook gebruiken in de herfstvakantie of in de kerstvakantie?  

(ja)  
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5 Bronvermeldingen 
 

 
CvTE heeft ernaar gestreefd de auteursrechten op hier gebruikt materiaal te regelen volgens de wettelijke 
bepalingen. Wie desondanks meent zekere rechten te kunnen doen gelden, wordt verzocht contact op te nemen 
met CvTE. 
 

opdracht bronvermelding afbeeldingen en media 
2 Stichting Cito Instituut voor Toetsontwikkeling, 2021 
2 Peter Fusek / Shutterstock.com 
2 Miseno / Shutterstock.com 
2 wavebreakmedia / Shutterstock.com 
2 Sportpoint / Shutterstock.com 
2 aompimlada / Shutterstock.com 
2 Sergei Zub / Shutterstock.com 
2 Abel turnik / Shutterstock.com 
2 nikiteev_konstantin / Shutterstock.com 
2 Gordine N / Shutterstock.com 
2 Dzha33 / Shutterstock.com 
2 Anton Gvozdikov / Shutterstock.com 
2 Photoongraphy / Shutterstock.com 
2 domnitsky / Shutterstock.com 
4 Stichting Cito Instituut voor Toetsontwikkeling, 2021 
4 kaiwut niponkaew / Shutterstock.com   
4 Yekaterina_Mikhailova / Shutterstock.com 
4 K-nick / Shutterstock.com 
4 Vladimir Sveracevic / Shutterstock.com 
4 Sararoom Design / Shutterstock.com 
4 Alexzel / Shutterstock.com 
4 GIS Sustinability / Shutterstock.com 
4 RATOCA / Shutterstock.com 
4 Moremar / Shutterstock.com 
4 art_of_sun / Shutterstock.com 
4 HSN photography / Shutterstock.com 

einde  



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 240
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 240
  /ColorImageDepth 8
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 240
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 240
  /GrayImageDepth 8
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 400
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor de Cito Pitstop-Server en daarna geschikt zijn voor reproductie door Lijnco \(B.Helmantel, 2011-10-04\).)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


		2021-10-22T14:31:21+0200
	Preflight Ticket Signature




