Examen VMBO-KB

2021

versie rood, onderdeel D

profielvak-cspe HBR — KB

correctievoorschrift

Het correctievoorschrift van een profielvak-cspe bestaat uit:

— per onderdeel dit document met het beoordelingsmodel;

— het document met algemene richtlijnen en aanwijzingen. Dit document vindt u op
de examenpagina van dit profielvak-cspe op Examenblad.nl.

Inhoud beoordelingsmodel van dit onderdeel:
1 Beoordelingsmodel
1.1 Beoordelingsschema
1.2 Toelichting bij het beoordelingsschema
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1 Beoordelingsmodel

Het beoordelingsmodel bestaat uit twee delen: het beoordelingsschema (paragraaf 1.1)
en de toelichting bij het beoordelingsschema (paragraaf 1.2).

— In de toelichting bij het beoordelingsschema staan zo nodig de richtlijnen voor de
beoordeling van opdrachten.

— Bij een beoordelingsaspect waarbij de kandidaat aan meerdere criteria moet
voldoen om scorepunten te kunnen krijgen, alleen de te behalen punten toekennen
indien de kandidaat aan ALLE criteria heeft voldaan.

— De nummers van de opdrachten die direct tijdens de afname van het examen
beoordeeld moeten worden, zijn onderstreept. De overige opdrachten kunnen na de
afname beoordeeld worden.

— In het beoordelingsschema zijn vakjes [_] opgenomen, waarin aangegeven kan
worden of de kandidaat wel (vinkje v') of niet (streepje -) aan het criterium / de
criteria heeft voldaan.
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1.2 Toelichting bij het beoordelingsschema

Opdracht D1
voorbeeld van juiste antwoorden

vraag a
drie juiste voorbeelden van gastvrij handelen

— op de wensen van de gasten inspelen

— proeverij voorstellen

— meedenken met de gasten die keuzestress hebben

— het mogelijk maken om geen viees te eten en toch het proeverijmenu te kunnen nemen
— wijn-arrangement speciaal voor de Bob aanbieden

— fijne vakantie wensen

opmerking
alleen de eerste drie antwoorden van de kandidaat beoordelen

vraag b

ja

— het wijnarrangement verkopen
— het Bob-arrangement verkopen

opmerking
alleen het eerste antwoord van de kandidaat beoordelen

vraag c

€én juist voorbeeld van een reden voor aftersales:

— om gasten te stimuleren nog eens terug te komen

— omdat met een kleine moeite gasten gestimuleerd kunnen worden nog eens terug te
komen

— om de klanttevredenheid te verhogen

— omdat het een mogelijkheid is om te kijken of de gasten tevreden zijn / of zij nog
opmerkingen en suggesties ter verbetering hebben

— omdat de gasten mond-tot-mondreclame kunnen maken

opmerking
alleen het eerste antwoord van de kandidaat beoordelen

vraag d

ja, één juist voorbeeld:

— wijn-spijsavond onder de aandacht brengen

— Wwijzen op de sociale media waar speciale evenementen vermeld worden
— flyer meegeven

opmerking
alleen het eerste antwoord van de kandidaat beoordelen
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