Examen VMBO-BB

2021

versie blauw, onderdeel D

profielvak-cspe E&O — BB

correctievoorschrift

Het correctievoorschrift van een profielvak-cspe bestaat uit:

— per onderdeel dit document met het beoordelingsmodel;

— het document met algemene richtlijnen en aanwijzingen. Dit document vindt u op
de examenpagina van dit profielvak-cspe op Examenblad.nl.

Inhoud beoordelingsmodel van dit onderdeel:
1 Beoordelingsmodel
1.1 Beoordelingsschema
1.2 Toelichting bij het beoordelingsschema
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1 Beoordelingsmodel

Het beoordelingsmodel bestaat uit twee delen: het beoordelingsschema (paragraaf 1.1) en
de toelichting bij het beoordelingsschema (paragraaf 1.2).

— In de toelichting bij het beoordelingsschema staan zo nodig de richtlijnen voor de
beoordeling van opdrachten.

— Bij een beoordelingsaspect waarbij de kandidaat aan meerdere criteria moet voldoen om
scorepunten te kunnen krijgen, alleen de te behalen punten toekennen indien de
kandidaat aan ALLE criteria heeft voldaan.

— De nummers van de opdrachten die direct tijdens de afname van het examen beoordeeld
moeten worden, zijn onderstreept. De overige opdrachten kunnen na de afname
beoordeeld worden.

— In het beoordelingsschema zijn vakjes [_] opgenomen, waarin aangegeven kan worden of
de kandidaat wel (vinkje v') of niet (streepje -) aan het criterium / de criteria heeft
voldaan.

— De totaalscore van de minitoets noteert u achter het bijbehorende opdrachtnummer in het
beoordelingsschema voor iedere kandidaat.
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1.1 Beoordelingsschema
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omschrijving beoordelingsaspect
onderdeel D
de poster:

is gemaakt op het aangereikte stuk stevig
papier/karton

bevat (minimaal) één afbeelding passend bij het
gekozen thema én het Groenhof-logo

bevat een relevante en pakkende slogan of
reclamezin

is duidelijk leesbaar vanaf een afstand
alle aspecten juist

attentiewaarde: gebruik van kleur, vorm, lettertype,

tekengrootte en viakverdeling:

— dragen in zeer hoge mate en positief bij aan de
attentiewaarde

— dragen bij aan de attentiewaarde, maar dit had
beter gekund

— dragen matig/onvoldoende bij aan de
attentiewaarde

de artikelpresentatie:

trekt in positieve zin de aandacht van de klant

ziet er netjes en verzorgd uit

bevat een duidelijk zichtbare driehoekscompositie
bevat de poster die op de achterwand is bevestigd

toont (in combinatie met de poster) duidelijk het
gekozen seizoen

bevat op een passende positie de tekstkaart

vormt in totaliteit (poster, positionering artikelen,
keuze (decoratie)materialen, tekstkaart etc.) een
geheel

alle aspecten juist
per onjuist of ontbrekend aspect

transport
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omschrijving beoordelingsaspect
transport
klantengesprek, de kandidaat:

begroet de klant op een correcte manier
(bijvoorbeeld goedemorgen/-middag), is het hele
gesprek vriendelijk en beleefd en spreekt de klant
altijd met ‘v’ aan

stelt vragen om de koopbehoefte vast te stellen

vraagt voor het afscheid nemen of hij/zij de klant
nog met iets van dienst kan zijn, bedankt de klant
en sluit het gesprek correct af

alle aspecten juist 2
per onjuist of ontbrekend aspect -1

informeert klant juist over soorten graszoden met
bijbehorende prijzen

adviseert juiste grassoort
probeert artikel/dienst bij te verkopen

informeert klant juist over aanvullend gestelde
vragen, zoals bezorgen, laten aanleggen,
maaiservice en korting

vult bestelformulier volledig en juist in
laat bestelformulier door klant ondertekenen
archiveert het bestelformulier in brievenbak

informeert klant uit zichzelf en juist over de
bevestiging

alle aspecten juist 3
per onjuist of ontbrekend aspect -1

professionele communicatie met de klant: (zie 1.2) 1
— kandidaat luistert actief naar de klant
— kandidaat toont belangstelling voor de klant

score goed bij beide beoordelingsaspecten 1

score goed bij één beoordelingsaspect of geen
enkele keer de score goed 0

vraag 1: voorbeeld én uitleg kandidaat sluiten aan 1
bij beeld van examinator

vraag 2: voorbeeld én uitleg kandidaat sluiten aan 1
bij beeld van examinator

transport
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omschrijving beoordelingsaspect
transport
D5a kassa-opmaakstaat: (zie 1.2)

aantallen munten juist geteld en verwerkt in
bestand

aantallen bankbiljetten juist geteld en verwerkt in
bestand

alle aspecten juist
D5b ' beginsaldo kas juist overgenomen
omzet vanuit overzicht juist overgenomen
kasverschil juist berekend
berekende kasverschil juist benoemd

alle aspecten juist
per onjuist of ontbrekend aspect

D6 | minitoets maken

totaal onderdeel D
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1.2 Toelichting bij het beoordelingsschema

Opdracht D3

professioneel communiceren met klanten

omschrijving beoordelingsaspect

De kandidaat luistert actief naar de klant.

De kandidaat maakt op juiste momenten oogcontact, laat merken dat hij de
klant begrijpt en luistert actief (knikt of humt) en/of vat tussentijds de
wensen van de klant samen.

De kandidaat maakt oogcontact op juiste momenten, maar knikt of humt
nauwelijks en vat niet samen wat de klant zegt.

De kandidaat maakt geen oogcontact, knikt of humt niet en vat niet samen
wat de klant zegt. Er zijn veel stiltes en de kandidaat wekt niet de indruk dat
hij naar de klant luistert.

De kandidaat toont belangstelling voor de klant.

De kandidaat is enthousiast en heeft een open/vriendelijke blik. De
kandidaat geeft accepterende reacties en sluit aan op het verhaal van de
klant door in te gaan op de reactie van de klant.

De kandidaat kijkt de klant aan en luistert, maar heeft geen open of
vriendelijke houding of: de kandidaat is afwachtend/stil en spreekt zonder of
met weinig enthousiasme.

De kandidaat toont zich ongeinteresseerd in de klant. De kandidaat kijkt de
klant niet aan, spreekt zonder enthousiasme en sluit niet of nauwelijks aan
op het verhaal van de klant.
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Opdracht D5
een voorbeeld van een juiste uitwerking

kassa-opmaakstaat

volgnummer overzicht transacties kassa: 127
datum: 2-4-2021
soort aantal bedrag
€ 0,05 5 € 0,25
€ 0,10 6 € 0,80
€ 0,20 10 € 2,00
£ 0,50 8 £ 4,00
£ 1,00 5 £ 5,00
£ 2,00 4 £ 8,00
€ 5,00 7 € 35,00
€ 10,00 6 € 60,00
€ 20,00 5 € 100,00
€ 50,00 7 € 350,00
€ 100,00 € -
£ 200,00 £ -
£ 500,00 £ -
totaal inkas € 564,85
beginsaldo kas € 100,00
eindsaldo kas € 464,85
omzet volgens overzicht transacties kassa € 465,10
kasverschil € 0,25 kastekort
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