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Regels voor de beoordeling

Het werk van de kandidaten wordt beoordeeld met inachtneming van de artikelen 41,
41a en 42 van het Eindexamenbesluit VO.

Voorts heeft het College voor Toetsen en Examens op grond van artikel 2 lid 2d van
de Wet College voor toetsen en examens de Regeling beoordelingsnormen en
bijpehorende scores centraal examen vastgesteld.

Voor de beoordeling zijn de volgende aspecten van de artikelen 41, 41a en 42 van het
Eindexamenbesluit VO van belang:

1

2

De directeur doet een exemplaar van de opdrachten en de beoordelingsnormen van
het examen toekomen aan de examinator.

Deze beoordeelt de prestaties, voor zover van toepassing tijdens het maken van de
praktijkopdrachten, volgens de door het College voor Toetsen en Examens gegeven
richtlijn en legt zijn bevindingen schriftelijk vast in het beoordelingsschema (4.1).

De door de directeur aangewezen tweede examinator beoordeelt het resultaat van
de praktijkopdrachten, alsmede de verrichtingen van de kandidaat zoals blijkend uit
de in het vorige lid bedoelde schriftelijke vastlegging daarvan. De directeur
overhandigt de tweede examinator daartoe een exemplaar van de opdrachten en de
beoordelingsnormen.
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4 De examinator en de tweede examinator stellen in onderling overleg de behaalde
score vast.

5 De examinator zendt de score en voor zover mogelijk het beoordeelde werk aan de
directeur.

2 Algemene regels

Voor de beoordeling van het examenwerk zijn de volgende bepalingen uit de regeling

van het College voor Toetsen en Examens van toepassing:

1 De examinator vermeldt op het beoordelingsschema de namen en/of nummers van
de kandidaten, het aan iedere kandidaat voor iedere opdracht toegekende aantal
scorepunten en het totaal aantal scorepunten van iedere kandidaat.

2 De examinator kent voor een prestatie scorepunten toe in overeenstemming met het
bij de toets behorende correctievoorschrift. Wijzigen, weglaten of toevoegen van
onderdelen van het beoordelingsmodel is niet toegestaan. Scorepunten zijn alleen
de gehele getallen 0, 1, .., n, waarbij n het maximaal te behalen aantal scorepunten
voor een opdracht is. Andere scorepunten die geen gehele getallen zijn, of een
score minder dan 0 zijn niet geoorloofd.

3 Scorepunten worden toegekend met inachtneming van de volgende regels:

3.1 voor een volledig juiste prestatie wordt bij de desbetreffende opdracht het
maximaal te behalen aantal scorepunten toegekend;

3.2 indien een prestatie gedeeltelijk juist is, wordt indien het beoordelingsmodel dit
toelaat, een deel van de te behalen scorepunten toegekend in overeenstemming
met het beoordelingsmodel;

3.3 indien een andere prestatie is geleverd dan aangegeven in het
beoordelingsmodel en deze is aantoonbaar vakinhoudelijk juist of gedeeltelijk
juist worden scorepunten toegekend naar analogie van het beoordelingsmodel;

3.4 indien in het beoordelingsmodel verschillende mogelijkheden zijn opgenomen,
gescheiden door het teken /, gelden deze mogelijkheden als verschillende
formuleringen van eenzelfde prestatie.

4 Mocht tijdens het examen een hulpmiddel niet werken en dit is niet te wijten aan het
verkeerd gebruik door de kandidaat dan mag dat geen invloed hebben op de
beoordeling van de kandidaat. De kandidaat mag daar in tijd en scorepunten niet
door benadeeld worden.

5 Indien de examinator voor het begin van het examen meent dat in het examen of in
het beoordelingsmodel een fout of onvolkomenheid zit, deelt hij dit zo spoedig
mogelijk mee aan het College voor Toetsen en Examens.

Indien een vermeende fout of onvolkomenheid pas tijJdens de afname blijkt,

beoordeelt de examinator het werk van de kandidaten alsof het examen en

beoordelingsmodel juist zijn. Hij kan de fout of onvolkomenheid dan alsnog
mededelen aan het College voor Toetsen en Examens.

Het is niet toegestaan zelfstandig af te wijken van het beoordelingsmodel. Met een

eventuele fout wordt bij de definitieve vaststelling van de normering van het examen

rekening gehouden (zie ook 5 Berekening cijfer).
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6 Als een onvolkomen prestatie in een onderdeel van het examen doorwerkt in een
daaropvolgend gedeelte, mag alleen die onvolkomen prestatie en niet de verdere
uitwerking daarvan worden aangerekend, tenzij daardoor het volgende gedeelte
aanzienlijk wordt vereenvoudigd of tenzij in het beoordelingsmodel anders is
vermeld.

7 Scorepunten worden met inachtneming van het correctievoorschrift toegekend op
grond van de door de kandidaat geleverde prestaties voor iedere opdracht. Er
worden geen scorepunten vooraf gegeven.

NB

Ten aanzien van de status van het correctievoorschrift:

Het College voor Toetsen en Examens heeft de correctievoorschriften bij
regeling vastgesteld. Het correctievoorschrift is een zogeheten algemeen
verbindend voorschrift en valt onder wet- en regelgeving die van overheidswege
wordt verstrekt. De corrector mag dus niet afwijken van het correctievoorschrift.
Ten aanzien van aanvullingen op het correctievoorschrift:

Er zijn twee redenen voor een aanvulling op het correctievoorschrift:
verduidelijking en een fout.

Verduidelijking

Het correctievoorschrift is voér de afname opgesteld. Tijdens de afname en de
correctie blijkt pas welke antwoorden kandidaten geven. Vragen en reacties die
via het Examenloket bij de Toets- en Examenlijn binnenkomen, kunnen duidelijk
maken dat het correctievoorschrift niet voldoende recht doet aan door
kandidaten gegeven antwoorden. Een aanvulling op het correctievoorschrift kan
dan alsnog duidelijkheid bieden.

Een fout

Als het College voor Toetsen en Examens vaststelt dat een centraal examen
een fout bevat, kan het besluiten tot een aanvulling op het correctievoorschrift.

Een aanvulling op het correctievoorschrift wordt door middel van een mailing
vanuit Examenblad.nl bekendgemaakt. Een aanvulling op het
correctievoorschrift wordt zo spoedig mogelijk verstuurd aan de
examensecretarissen.

Als een onvolkomenheid op een dusdanig laat tijdstip geconstateerd wordt dat
een aanvulling op het correctievoorschrift te laat komt, houdt het College voor
Toetsen en Examens bij de vaststelling van de N-term rekening met de
onvolkomenheid.

3 Vakspecifieke regels

Voor dit examen zijn geen vakspecifieke regels vastgesteld.
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4 Beoordelingsmodel

Het beoordelingsmodel bestaat uit twee delen: het beoordelingsschema (paragraaf 4.1)
en de toelichting bij het beoordelingsschema (paragraaf 4.2).

— In de toelichting bij het beoordelingsschema staan de uitwerkingen van schriftelijke
en ICT-opdrachten.

— Bij een beoordelingsaspect waarbij de kandidaat aan meerdere criteria moet
voldoen om scorepunten te kunnen krijgen, alleen de te behalen punten toekennen
indien de kandidaat aan ALLE criteria heeft voldaan.

— De nummers van de opdrachten die direct tijdens de afname van het examen
beoordeeld moeten worden, zijn onderstreept. De overige opdrachten kunnen na de
afname beoordeeld worden.

— In het beoordelingsschema zijn vakjes [_] opgenomen, waarin aangegeven kan
worden of de kandidaat wel (vinkje v') of niet (streepje -) aan het criterium / de
criteria heeft voldaan.

— Als in het beoordelingsschema bij een opdracht klokjes (& of ®) zijn weergegeven,
wordt bij die opdracht het werktempo beoordeeld. Achter de klokjes noteert u de
begin- en eindtijd van iedere kandidaat.

— Bij een minitoets vermeldt u de totaalscore van de kandidaat voor die minitoets
achter het bijpbehorende opdrachtnummer in het beoordelingsschema.

BP-1700-r-19-1-c 4



O ooon

O ooon

O ooon
O ooon

jeepipuey ap UeA weeu

Jawwinujeepipuey

O oood

O ooon

max. score

Jodsueuay

L- Joadse puaxeiqjuo jo jsinfuo yad
1sinf usjoadse 9|

Jajuew ayau uaa do uamnorablaggnp Jaay uga sl

[9}1) Op JOOA 9| U8 }SY3) JOOA Z| :8)j0046uaya} a)sinf ap yoay

(P10 1IN papunoy [euy) adAuapa) sisinl jey yaay

so|sdaoub snesb Buibipouyin, |91 op Yaay

(uz)jo1s usa ua ynysusppiw ‘Bulpiejul uaa ul pjeapabdo si

BuiBipoujin ap

:pluibaq “Jeepipuey alapal uea pliuibaq ap Jaly JosjoN
\AREE[-E o)

joadsesbuljapiooaq Buialliyasswo

ewayossbuljapiooag L'y

eLv

opdrachtnr.

BP-1700-r-19-1-c



O ooo0o

O ooo0o

O ooo0o
O ooo0o

Jawwinujeepipuey

O oodofg:d

O ooo0o

uodsueay

‘uswies qJ ue ey joadsesbuliapio0saq J00A pjeeysq ufiz usjund

aLp [eewuiw ualpul usjeyaq odwepiiem J00A usjund ap uasje uey jeepipuey ap
uapiom uasnabab jeiu uey | Jundaloas joy

:usbunjiswdo

puoJsbje usinuiw Qg usuuig }aiu yoeipdo ap yssy jeepipuey ap
Z puoisBje usinuiw Qg usuuig Jyoelpdo ap yosy jeepipuey ap

o

Z odwapjiom

:plypuie jeepipuey aiepal uea plijpule ap Jsly Jasjou

L- Joadse bipajjonuo jo jsinfuo iad

€ 1sIn[ usyoadse ge

(z' @1z) uee}s yo0yuaAoglalydal ap ul Beipagiasyuely aisinf 10y Yaay
ua)o|sab safjau si

alyeogannou jay yeraq

Buibipouyin ap jeaaq

(z'v @1z) suanabab-p\vYN @1sIn[ ap usppiw }8y ul JeAaq

(Gv3) yeewuoy sysinljay yoay

dojaAus ap

jiodsueu}

joadsesbuijapiooaq BuiAliiyoswo

max.

9
<

qaiv

opd.

BP-1700-r-19-1-c



Jawwinujeepipuey

max.

uodsueuay

Joadse puaxeaiqjuo jo jsinfuo yad

(z'v @1z) pinaabul isinf us BipajjoAa s Buluue|dyiam ap

2’ 912) uanabob p|oagiooA isinf usas si Jo ua pioomjueaq isinl si i Heeia
Z) uanabab p|oagloon isinf uas si Jd us ploomiueaq isinf si ¢ beela
2’ 91z) uanabob p|oagiooA isinf usas si Jo ua ploomjueaq isinl si g Heein
)

(
(v ol
(
(z'v @1z) uanabab pj@aqioon 1sinf uas s| o us psoomiueaq isinl si | Beela
(z'v @1z) syeejduoom do plesuosab puadoyje si puejsaq iay
(z'v @12) pJaonabioop isin( si pi| epueeysaq joy uea Buibizlimsalpe ap

Joadse puaxa.qjuo jo jsinfuo iad
(z'¥ @12) JuswaUUOQge ‘salpe|iew-a ‘JaWwWnNUU00a|a) ‘Wniepaliooqab
‘syeejduoom ‘apoojsod ‘saipe ‘weeu :uswouabiano isinf ufiz suanabab ap

jiodsueu}

joadsesbuijapiooaq BuiAliiyoswo

144
pPev
oLV
qacv
egv
v
qcv

egv

opd.

BP-1700-r-19-1-c



oo ooofban

oo ooofban

oo ooofban
oo ooofban

Jawwinujeepipuey

Ot oogdaio

oo ooofban

0€ V |99plapuo |ee}o}
l (z'¥ @1z) plesuosab wniep do si puelsaq 18y

L- Joadse puaxeaiqjuo jo jsinfuo yad
€ (z'¥ @12) pueisaq 18y ul pamiaA 1sinf ufiz usisiijanessibal ap uea uain ap

L- Joadse puaxeiqjuo jo jsinfuo yad
Z (z'¥ @1z) uabejsebdo dew sajsinf ap ui uliz uspuejsaq ap

L- joadse puayaiqjuo Jo jsinfuo sad
S 1sIn[ usyoadse ge

uasuamiaalp alyea 1oy ul Buyswdo a)sinl ap jeAsaq
uasuamyoun| ud uayuelp ajsinf ap jeraq

(4anodijy us Jaweaq ‘g) uspaypbipouaq us |eez a)sinf jeAaq
(Buwy) Beppiw us (jooyss) pusiyoo Bulepul aisinf ap jeAsq

(usuosiad
[ejuee us Innpspli} ‘snsund plisbueauee ‘wniep) anew.lojul suswable a)sinf ap j1eAsq

(uoosiadioejuod jlew-a ud "Ju'|d} ‘weeu) suanababsuoosiad a)sinf ap jeAsq
(MVN ‘weeusylupaq) suanababsaipe a)sinf ap j1eAsq

(z'v @1z) JainwiIoIapebuan jay

jiodsueu}

joadsesbuijapiooaq BuiAliiyoswo

max.

aLv

eLv

Vv

SV

opd.

BP-1700-r-19-1-c



Jawwinujeepipuey

max.

Jodsueuay

00'0S5°GZ9 3 = 00°0SS 3 + 00°000°GZL 3 + 00°000°0S¥ 3 PI88GI00A(Iq
puayaiaq isinl  Heeia

Juswiaje BIpajjoAUO JO Joipnoj ‘pusyelqiuo Jod
SEY| US SLBJUSAU| ‘UBMNOQJDD)
pioomjueaq isinl { beeln

Juswiaje BIpajjoAUO JO Joipnoj ‘pusyeiqiuo Jod
21|EQa2IAIBS ‘UB||9)S0)SSaUl) ‘WadlsAsessey PlaagiooAllq ‘sinf uliz uapj@agloon
pioomjueaq isinl ¢ Beeln

1suaipbunselaq
pisoomjueaq isinl z beeln

0000L°L 3
pisoomjueaq isinl | Beeln

05'€8¥ 3 (=96 3 + G6 3 + 05262 3 PI99GI00AIIq) IsIn( s| Beipaq
puaxaiaq jsinl Beelruee Belpag|ee}o)

96 3 (= 8% 3 X Z p2aglooAlig) isin( s belpaq «
AQ AlddngswAg :1sinf si Jalouelans| «

[EIEI )]

G6 3 (= 61 3 X G pPI199quIo0Aliq) 1sinf si Beupaq .
AQ AlddnswAg :3sinf si Jalouelans| «
uamno}bulds

05262 3 (= 6'0 X GZ€ 3 P9aqI00AlIq) isinl s| Beipaq «
JOA Bury] wA9 ay] :1sinf S1 JBIOUBISOAS|
yueqgsbuluies}

g 7133a¥3dNo

joadsesbuijapiooaq BuiAliiyoswo

ozd

pcd

ocd

qcd

ezd

PLg

oLg

qaid

erd

opd.

BP-1700-r-19-1-c



Jawwinujeepipuey

max.

yuodsueay

Juawiaja BIpsjjoAUO JO Jo1noy ‘puseiquo Jed
(z'v @12) MInugab a|nwoy@0Xg uss suay|e) usbuluayaleq liq

Juawiajo bipajjoAuo Jo Joipno) ‘pusye.qiuo jod
Beipaginnioey |eejo} Us Mg ‘Miq Jaisn|oxa |eejo) ‘Buljioy ‘|jeejoigns
(Z'¥ @12) puaxalaq isinl |eejo} Wojoy

|eejoy ua ynis/siud ‘Buialluyoswo ‘|ejuee
(z'v @12) puamuianjuswousbiano isinf Juswauuoge piaainoeeb

Juswiaja BIps|joAUO JO Ja1noy ‘puseiquo Jad
wnjep ua Jawuwnuinnioe} ‘Joop pjapueyaq ‘eplaassalpead
(z' @1z) uswousabiano isinf ua Bipajjon suanabab

Buius| auaieoayjodAH Buiuayal .
uamnogan) Bujuayal e
pisoomjueaq isinl g beeln

jiodsueu}

joadsesbuijapiooaq BuiAliiyoswo

pegd

oed

qacd

egd

jcd

opd.

10

BP-1700-r-19-1-c



Oooooodndn

Oooooodndn

Oooooodndn
Oooooodndn

Jawwinujeepipuey

Ooooddodd

Oooooodndn

0€

max.

g |eopJapuo |eejo}

L- Joadse pusya.qjuo Jo jsinfuo sod
1sin[ usyoadse 9|

6102-70-2Z :usnababuee isinl wnjep|eejaq sjsiajn

GE'LEL L 3 :uanababuee isin[ Beipaginnioey

G£'o61 3 :uanababuee isinf myq

(%12) Jouey Booy :3sinuyabuee isinl miq

00'GEB 3 :uanababuee jsinf Bespaq

ue)soy sinujabuee isinf Beupaq

81092 ¥0°6| :uswouabiano isinf Jowwnuinnioe;

alb1ous Buliens| :pjoaqlooAllq ‘uswousbieno isinf BulAluyoswo

g ABiaugusalg) :uswousbiano isinf Jalouelans| weeu
(zvo1z)

jiodsueu}

joadsesbuijapiooaq BuiAliiyoswo

143

opd.

11

BP-1700-r-19-1-c



O

O o oo

O

O o oo

0
0

O o oo
O o oo

Jawwinujeepipuey

O

0o o oo

O

O o oo

uodsueuay

L 1sinf usjoadse 9

ulizeBew jay Jeeu isjee|dion usbemjaje) ap uea dinyad 1ow ualepaoh ap

(BnJ a3yo81
‘ugaluy ap Joop) pjeb Buipnoy ayosiwouobis uss Jaw U ILIE 18W SO0p ap

L- Joadse pusyaiqjuo Jo jnoj sod

€ 1sInf usjoadse 9|

1sjee|dab ualoA Jeeu 19319 18y 19W UaIapaoh ap
1s1ee|dab deyos 18y Ul JOOA uaiapaoh ap

(elV :JuBlOpPO8p ‘PLY :|99IaMOd ‘BLY :19}em)
ulizebew jay ul uabe|sabdo aneoo|be|sdo aysinl ap do uaitapaoch ap

uabuplewdo
3eA Jay ul pJeajouab uogyed ap do (g aisian Jo y aisian) uabunylimie aysinf ap

19zob uoqgyed ap do Bujuayalpuey ap
‘Ha3y jeepipuey ap

O 133A¥3ANO

joadsesbuijapiooaq BuiAliiyoswo

max.

S120)

eLd

opd.

12

BP-1700-r-19-1-c



Jawwinujeepipuey

0€

cl

max.

9 |@9pJapuo |eejo}
SEIIT

b- Joadse puayaiqjuo jo jnoj sod
(z' @1z) uanu JaIA [eeWIXEW Jow Peewab Buluue|d sysinl ap

b- Joadse pusyaiqjuo jo jnoj Jod
(z'¥ @12) puayalaq Jyoimablee)oy aisinf 18y usjoyosuods ajje J0OA

(z'v @12) pusyeiag usbuizlimiaA|eo 18W B|NWIO) USS JoW UliZ US||IYOSISAPEEIIOOA 8P

[IlyosIaA spuayalaq

19y 18W Jwoyuaalano jenebau/anisod sje usuuayao} und uss uag|e :Buyiawdo
(Z'¥ @12) s! joneboau

10 Jonisod |Iyosion jay jo uanababuee isin( si Ja ua isinf uliz ug||IyoSIoAPEEILIOOA Bp

b- Joadse pusyaiqjuo jo jnoj Jod
(z'v @12) p|o1eb 1sinl peelioon aylijoxiam ap

L- Joadse pusyaiqjuo jo jnoj sod
(z'¥ @12) usjayIIe BPUBI|IYDSIOA Bp UBA pudyaIaq isinf s,opjes ap

L- Joadse pusyaiqjuo jo jnoj sod
(z'v @21z) eeudse uazoyab ap [iq puessed uanabab Hajin a)sinf usa

(z't @1z) usWwoMJoOA
uey BuIAIap 8jauIWLID-18IU JO BjauUIWLID usyeldsje ap Jo usrsbebuee jsinl 1oey aup

jiodsueu}

joadsesbuijapiooaq BuiAliiyoswo

S0

avd

eyd
P€D

€0

q€d

egd

qzcd

r40)

opd.

13

BP-1700-r-19-1-c



oo oo 0O

oooodg oOo

oo oo 0O

oooodg oOo

oo oo 0O
oo oo 0O

oooodg oOo
oooodg oOo

Jawwinujeepipuey

oo oo o

O oood oo

oo oo 0O

oooodg oOo

uodsueuay

L- Joadse puaxaiqjuo jo jsinfuo yad

v 1sin[ usoadse g|le

uanabab uspiom juep| uss
uee ajjenyissdaolaqg uas ul uey us jJin pbiozian us [pauoissajold |9ayab sie Jo 181z

Ny 18w pleaglooaliq ‘Buljensin eylijeisesy) uss yesy

181U UBAINYDS
us uee)s Jeeye lig snejussald s|e uaAllq useyie ap "z'm'p ‘Iedsabul yels s

(jo@A 8} J81U JoxezZ UB) saliaiu jojus puegyeld piayeaAsoy aisinf ap j1eAsq

(usbuiuado usab us pjidsian aijo) usab) taidedyedul piayj@aaaoy a)sinf ap 1eAsq
yuayosabiswoyjjom uayyedul

L- Joadse puaxaiqjuo jo jsinfuo yad

v 1sInf usjoadse a|e

1sjee|dab usjeyie ap uassn) Jeeqyyoiz s odgos uea 060o| 18y 1oW ynipye uss

yuayosabiswoyjam 18y uea Buijensun/usiayine
ap UeA 9znay ap ul Jeeqiyoiz Jjpinp si eway) usrababuee jeepipuey ap Joop

a)6ooy ur mnoqgdo uas jeAaq

peewab anjisodwoasyaoyalp uss ul sl

uajayile aup [eewiuiw In Jee}saq

peewsab jeew do usa puidPIaA usjayiue uazoxab uea 810016 A’y p e S| YejApuolb

uouey UBA YejApuolb use jin jeejsaq
yuayosabiswoy|jam uajjajsuawes

d 733a¥3ANO

joadsesbuijapiooaq BuiAliiyoswo

max.

qida

ela

opd.

14

BP-1700-r-19-1-c



ogooood oOo0od

ogooood oOo0od

ogooood oOo0od
ogooood oOo0od

Jawwinujeepipuey

oo oOogf

ogooood oOo0od

0€

43

max.

—

d |99piapuo |eejo}
SEIT

apleemanuaje ap uee [iq apusopjoAuo/Biiew uabelp —
punyab Jajaq pey Jip Jeew ‘epieemafuaie ap uee (iq usbelp —
apieemaljuane ap uee [iq ajew aboy Jeaz ul usbelp —
:Bulspianye|a us (u)adAuans| Yinigabinapy

Jeeya1e}iol|a) apieemaljuape

Joadse puaxeaiqjuo jo jsinfuo yad
1sIn[ usoadse g|le

allueejusjou Uss ueA Buipjesgje uss jeasq
SI UOQapJEEM U8 Y00 LEeeyale)ola) ap 1ep Yijepinp si J8BueAjuO 8p JOOA

suanababsaipe
JaIsnjoul ‘eey| dInnd JaAo anewloyul aisinl ylilpnoyul (3eA1sya) jay ul) jeasq

1eey| Innd JeA0 aijewliojul a)sinf ap joW YeAlsye) uss jeasq
1Sye)8ieol|e) epusssed uss (Jsuueq ap ul) Jeasq

Jauueq uss jeasq

1odgo9 uea 0bo| 18y jeasq

1eey| Innd ueA obo| 18y jeasq

1eewlo) apiaasjebuee 1oy usuulqg 1sed
Jeeyan3e}oi|a)

Jojeulwexs uea pjeeq lig uee usajin|s jeepipuey Bafin ug p|eagJoon ;g Beela
Jojeulwexs uea pjeaq lig uee usjin|s jeepipuey Bafiin ug pjeagJoon ;| Beela
jiodsueu}

joadsesbuijapiooaq BuiAliiyoswo

va

qaed

eed
deca
eza

opd.

15

BP-1700-r-19-1-c



0cl uswexa |ee}o)}
1] a |9epIepuo
0¢ 0 |9epJiapuo
1] g [9epJepuo
1] V |99pIiepuo
m |[oapJapuo 1ad }y21z19A00109s
@
jeepipuey ap UeA weeu m

Jawwnujeepipuey

16

BP-1700-r-19-1-c



4.2 Toelichting bij het beoordelingsschema

opdracht A1
juiste uitwerking

€249

Mevrouw K. Groot
Het Kerkpad 12
6842 AR ARNHEM

Opmerking
alleen punten toekennen indien uitwerking van de kandidaat volledig overeenkomt:
mevrouw, voorletter, achternaam, straatnaam, letters postcode en woonplaats staan in

hoofdletters

opdracht A2
juiste uitwerking

nr voornaam achternaam adres postcode woonplaats telefoon e-mail geboortedatum abonnement personal trainer
1299 | Tuadi Hafi Racketlaan 25 |6842 JP | Arnhem 06-73810012 tuadi_hafi@hotmail.com 12-09-2002 Zilver nee
1384 |Jaouad |Hafi Racketlaan 25 |6842 JP |Arnhem 06-84984042 jaouadhafi@live.nl 17-08-2000 zilver nee
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opdracht A3
voorbeelden van juiste antwoorden

vraag 1

— nee, hij zegt geen goedemorgen/-middag/-avond

— nee, hij zegt alleen zijn voornaam

— nee, hij vraagt niet waarmee hij de klant van dienst kan zijn

vraag 2
— nee, hij onderbreekt de beller als zij aan het woord is
— nee, hij zegt meerdere keren dat hij weg moet (en daarom geen uitleg kan geven)

vraag 3

— ja, hij heeft gevraagd of hij haar verder nog ergens mee kan helpen

— ja, hij heeft gevraagd of alles duidelijk is

— ja, hij heeft haar een prettige dag toegewenst

of:

— nee, hij heeft de headset al afgedaan voordat het gesprek helemaal is afgerond

vraag 4

mogelijke verbeterpunten (de kandidaat moet twee verbeterpunten noemen die hij bij

vraag 1 t/m 3 niet heeft genoemd):

— wachten met water drinken tot het gesprek is afgelopen

— vragen of hij haar op een later tijdstip even terug kan bellen

— vragen of hij haar kan doorverbinden naar een andere medewerker (omdat hij zelf
weinig tijd heeft)

— de klant een keuze voorleggen: later terugbellen of later teruggebeld worden

— de headset pas wegleggen als de beller heeft opgehangen/is uitgesproken

BP-1700-r-19-1-c 18



opdracht A4
juiste uitwerking

werkplanning 4 april 2019

tijdstip afspraak / taak

09.00 agenda doornemen en e-mails beantwoorden
09.30 afspraak Karin Groot

10.00 afspraak-Joy-Chimeara afspraak Jos Beekmans
10.30 afspraak leverancier Fitness Allround
11.00 afspraak Lynn Londen

11.30 afspraak Peter Wit

12.00 lunchpauze

12.30 afspraak Victor Krum

13.00 afspraak Storm Ketelink

13.30 afspraak Storm Ketelink

14.00 - 15.00 | notuleren bij vergadering sportdocenten
15.00 afspraak-Mictor Krum notulen uitwerken
15.30 e-mails bijwerken

16.00 - 17.00 @ afspraak Joy Chimeara

17.00 werkzaamheden afronden

BP-1700-r-19-1-c 19



opdracht A5
voorbeeld van een juiste uitwerking

Vergaderformulier van Congrescentrum De Gorilla Arnhem

Bedrijf: GoSport
Adres: Stadionlaan 16
Postcode: 6842 GE |
Woonplaats: Arnhem
Contactpersoon: Jan-Willem Veenstra
Telefoon contactpersoon:  [06-27313115 |
E-mail contactpersoon: veenstra@ehbocursus.nl
Datum cursus/vergadering: |31 mei 2019
Aanvangstijd: 9.00
Tijdsduur: 6 uur
Aantal personen: 24
Ochtend Middag
[Indeling ruimte: School Kring
|Gebruik van zaal: | 3 |
Faciliteiten Keuze 1 Keuze 2
Gebruik van: Beamer Flipover
Koffie/thee
Aantal kannen koffie: 4 1 kan (6 personen)
Aantal kannen thee: 3 1 kan (10 personen)
Aantal kannen water: 5 1 kan (5 personen)
Lunch
Wilt u gebruik maken van de lunch? ja
Hoe laat wilt u lunchen? 12.30 uur
Dieetwensen:
Voor één persoon cafeinevrije koffie.
Overige wensen:
Opmerking
Als de kandidaat bij Overige wensen cafeinevrije koffie heeft ingevuld, dit ook juist
rekenen.

Als de kandidaat bij Overige wensen heeft ingevuld dat de cursusleider in één zaal wil
blijven, dit ook juist rekenen.
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opdracht A6
juiste uitwerking mappenstructuur

= Documenten GoSport
= Food & Drinks
= Inkoop
= Prijslijsten
% Voorraadbeheer
== Inventarisatielijsten
£=! telling_huidige_voorraad_drank.docx
— Voorraadkaarten
—— Personal training
<= Trainingsschema's
% Werkplanning
X[2 planning_inzet_trainers_week23.xIsx
[ Receptie
% Notulen bijeenkomsten
= Overige bestanden
B8 vr vergaderformulier_bb.xIsx
% Werkplanning
= Brieven
= Ledenlijsten
= Schoonmaak
= Werkplanning
—= Urenverantwoordingen

kF uren_schoonmaak_vorige_week.docx

X
» [
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opdracht A7
juiste uitwerking urenregistratie

datum

25-3-2019
25-3-2019
26-3-2019
26-3-2019
26-3-2019
27-3-2019
28-3-2019
28-3-2019
28-3-2019
29-3-2019
29-3-2019
30-3-2019
30-3-2019
30-3-2019

BP-1700-r-19-1-c

dag
maandag
maandag
dinsdag
dinsdag
dinsdag
woensdag
donderdag
donderdag
donderdag
vrijdag
vrijdag
zaterdag
zaterdag
zaterdag

urenregistratie GoSport week 13

ruimte
fithesszaal
sportzaal 1
sportzaal 2
sportzaal 3
spinningruimte
sportzaal 1
sportzaal 2
sportzaal 3
spinningruimte
fitnesszaal
sportzaal 1
spinningruimte
sportzaal 2
sportzaal 3

naam medewerker
Tim
Tim
Tim
Tim
Jan
Maartje
Maartje
Maartje
Jan
Maartje
Maartje
Tim
Jan
Maartje

22

van
10:00
12:45
17:30
18:30
08:00
12.30
17:00
18:00
15:00
09:00
10:30
08:15
08:30
08:30

tot

12:00
14:45
18:30
19:45
08:30
14.30
18:00
19:30
15:30
10:30
12:00
08:45
09:30
10:00

totaal

1,25
0,5

1,5
0,5
1,5
1,5
0,5

1,5



opdracht B3
een voorbeeld van een juiste uitwerking

B C D E F G H
2
3 Kandidaatnaam: kandidaat
4 Kandidaatnummer: 1234
5
6 FACTUUR
7
8 afzender GoSport logo
9 Stadionweg 16 GoSport
10 6842 GE ARNHEM
11
12
13 geadresseerde Groothandel Grootvoet bv
14 t.a.v. de heer Grootvoet
15 Torenweg 44
16 6814 KT ARNHEM
17
18 behandeld door factuurnummer datum
19 [naam medewerker] GSF875 29-3-2019
20
21 Geachte heer/mevrouw,
22

23  Gelieve het factuurbedrag binnen 14 dagen na factuurdatum te voldoen op

24 bankrekening NL96BANK5588771133 onder vermelding van het factuurnummer.

25

26 aantal omschrijving prijs/stuk totaal formules
27 24 jaarabonnement bedrijfsfitness € 34528 € 8.286,72 =C27*G27
28

29

30 subtotaal € 8.286,72 =H27

31 korting % 10 € 828,67 =H30*0,1

32 totaal exclusief btw €  7.458,05 =H30-H31
33 btw % 6 € 447,48 =H32*0,06
34 totaal factuurbedrag € 7.905,53 =H32+H33
35

36 Met vriendelijke groet,

37 GoSport

38

39

40
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opdracht B4
een voorbeeld van een juiste uitwerking

registratie ontvangen facturen

naam leverancier:  GreenEnergy BV
omschrijving factuur levering energie
factuurnummer: 19.04.26078

v
bedrag: kosten € 935,00
inkoopwaarde verkopen

laag tarief (6%)

btw: v hoog tarief (21%) € 19635
totaal factuurbedrag: € 1.131,35
uiterste datum betaaldatum: 22-04-2019
opdracht C2
een voorbeeld van een juiste uitwerking
afspraak kan derving voorkomen?  indien ja, uitleg
Let altijd goed op hoe L] nee
klanten zich gedragen, ja, criminele derving Als het personeel oplet hoe

klanten zich gedragen, kan

zodat je verdacht L] ja, niet-criminele derving diefstal voorkomen worden

gedrag op tijd opmerkt.

Pas het fifo-systeem toe | [ nee Door het fifo-systeem toe te
in de shop. ] ja, criminele derving passen, kan derving voorkomen
ja, niet-criminele derving | worden, bijv. vanwege verlopen
THT-data/bederf van producten.

Open en sluit het (] nee Met twee personeelsleden
fitrlesscentrum/shop ja, criminele derving openen en sluiten is veiliger.
altijd af met twee Personeelsleden kunnen elkaar
personeelsleden. controleren. Dit zorgt voor
minder kans op diefstal/overval.

] ja, niet-criminele derving

Opmerkingen

— Andere uitwerkingen ter beoordeling van de examinator.

— Alleen punten toekennen indien de gegeven uitleg aansluit bij de gegeven afspraak
in de eerste kolom én bij het aangekruiste antwoord in de tweede kolom (criminele
of niet-criminele derving).
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opdracht C3
juiste uitwerking

B G D E F G
2]
| 3| |Kandidaatnaam: [correctievoorschrift formules
| 4| |Kandidaatnummer: {1234
E artikelnummer omschrijving
| 9| |FD045 GoSport energiedrank
10
(11| |datum omschrijving bij af saldo
|12| |28-03-2019 telling 85
13| |29-03-2019 pakbon 15301 100 185 =G12+E13
| 14| |29-03-2019 verkoop 323 64 121 =G13-F14
15| |30-03-2019 verkoop 324 52 69 =G14-F15
z artikelnummer omschrijving
| 9| |FDO050 GoSport energiereep
10
11| |datum omschrijving bij af saldo
|12| |28-03-2019 telling 12
13| |29-03-2019 pakbon 15301 20 32 =G12+E13
|14 |29-03-2019 verkoop 323 6 26 =G13-F14
| 15] |30-03-2019 verkoop 324 5 21 =G14-F15
E artikelnummer omschrijving
1 9| |WEO14 Rituals doucheschuim 200 ml
10
E datum omschrijving bij af saldo
|12| [28-03-2019 telling 8
13| [29-03-2019 pakbon 15301 10 18 =G12+E13
114 [29-03-2019 verkoop 323 7 11 =G13-F14
| 15| |30-03-2019 retour 118 2 13 =G14+E15
E artikelnummer omschrijving
| 9| |WEO021 Fit Sportbalsem 50 ml
10
E datum omschrijving bij af saldo
12| |28-03-2019 telling 5
13| |29-03-2019 pakbon 15301 8 13 =G12+E13
| 14| |29-03-2019 verkoop 323 11 =G13-F14
15| |30-03-2019 verkoop 324 1 10 =G14-F15
] artikelnr. omschrijvin tellin voorraad- verschil positief/
| 6 | ) ving 9 kaart negatief
| 7| |FD045 GoSport energiedrank 68 69 -1 negatief =E7-F7
| 8| |FDO050 GoSport energiereep 24 21 3 positief =E8-F8
19| |WEO14 Rituals doucheschuim 200 ml 13 13 0 geen verschil =E9-F9
10| |WE021 Fit Sportbalsem 50 ml 12 10 2 positief =E10-F10
Opmerking

Bij het berekenen van de saldo’s hoeft de kandidaat geen formules te gebruiken.
Alleen de formules voor het berekenen van de verschillen moeten beoordeeld worden.

BP-1700-r-19-1-c
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opdracht C4
een voorbeeld van een juiste uitwerking

overzicht totaalgewicht fithessapparatuur per sportschool

sportschool fitnessapparatuur aantal gewicht totaal-

per stuk gewicht

1 BasicFit spinningfietsen 15 50 kilo

2 Fit spinningfietsen 5 50 kilo

3 Fitto Go kisten met gewichten 3 35 kilo
roeitrainers 10 30 kilo

4 FreeFit
spinningfietsen 5 50 kilo
spinningfietsen 10 50 kilo

5 Sport a GoGo
roeitrainers 8 30 kilo

6 RunFree spinningfietsen 19 50 kilo

rithummer naam sportschool naam sportschool totaal aantal

kilo’s

1 Basicfit (750) Runfree (100) 850

2 Fit (250) Freefit (550) 800

3 Fit to go (105) Sport a GoGo (740) 845

4 RunFree (850) - 850
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5 Berekening cijfer

Het cijfer voor het cspe wordt als volgt verkregen.

De examinator en de tweede examinator stellen in onderling overleg de score vast.
Deze score wordt meegedeeld aan de directeur.

De directeur stelt het cijfer voor het cspe vast op basis van de regels voor omzetting van
score naar cijfer. Daartoe past de directeur de door het College voor Toetsen en
Examens vastgestelde normeringsterm (N-term) toe.

De N-term wordt bekendgemaakt via Examenblad.nl op het tijdstip dat in de
Septembermededeling is vermeld.

Het cijfer voor het cspe kan niet eerder aan kandidaten worden meegedeeld.

Op de pagina over de normering van de centrale examens voortgezet onderwijs op
www.cito.nl staat een Excel-applicatie, waarin u de schaallengte (= de maximumscore
van het cspe) en een door uzelf bedachte N-term kunt invullen.

U kunt dan zien welke cijfers uw kandidaten bij deze door uzelf ingevulde N-term
zouden behalen. Hieraan kan geen enkel recht worden ontleend.

6 Aanleveren scores

Verwerk de scores van alle kandidaten per examinator in de applicatie Wolf.
Gebruik hierbij alleen de scores van voor een eventuele herkansing.

Alle gegevens die uiterlijk op 22 mei voor Cito geaccordeerd zijn, kunnen betrokken
worden bij de normering.

De examinatoren van de profielvak-cspe’s kunnen daarna tot en met vrijdag 12 juli
Wolf-gegevens inzenden. Over die Wolf-groepen die na 3 juni worden ingezonden,
zendt Cito nog groepsrapportages retour, al is het mogelijk dat die uw school pas na de
zomervakantie bereiken.

7 Bronvermeldingen

Stichting Cito Instituut voor Toetsontwikkeling heeft ernaar gestreefd de auteursrechten op hier gebruikt
materiaal te regelen volgens de wettelijke bepalingen. Wie desondanks meent zekere rechten te kunnen
doen gelden, wordt verzocht contact op te nemen met Cito.

Een compleet overzicht van gebruikte afbeeldingen is opvraagbaar.
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