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Regels voor de beoordeling

Het werk van de kandidaten wordt beoordeeld met inachtneming van de artikelen 41,

41a en 42 van het Eindexamenbesluit VO.

Voorts heeft het College voor Toetsen en Examens op grond van artikel 2 lid 2d van

de Wet College voor toetsen en examens de Regeling beoordelingsnormen en

bijpehorende scores centraal examen vastgesteld.

Voor de beoordeling zijn de volgende aspecten van de artikelen 41, 41a en 42 van het

Eindexamenbesluit VO van belang:

1 De directeur doet een exemplaar van de opdrachten en de beoordelingsnormen van
het examen toekomen aan de examinator.

2 Deze beoordeelt de prestaties, voor zover van toepassing tijdens het maken van de
praktijkopdrachten, volgens de door het College voor Toetsen en Examens gegeven
richtlijn en legt zijn bevindingen schriftelijk vast in het beoordelingsschema (4.1).
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3 De door de directeur aangewezen tweede examinator beoordeelt het resultaat van
de praktijkopdrachten, alsmede de verrichtingen van de kandidaat zoals blijkend uit
de in het vorige lid bedoelde schriftelijke vastlegging daarvan. De directeur
overhandigt de tweede examinator daartoe een exemplaar van de opdrachten en de
beoordelingsnormen.

4 De examinator en de tweede examinator stellen in onderling overleg de behaalde
score vast.

5 De examinator zendt de score en voor zover mogelijk het beoordeelde werk aan de
directeur.

2 Algemene regels

Voor de beoordeling van het examenwerk zijn de volgende bepalingen uit de regeling

van het College voor Toetsen en Examens van toepassing:

1 De examinator vermeldt op het beoordelingsschema de namen en/of nummers van
de kandidaten, het aan iedere kandidaat voor iedere opdracht toegekende aantal
scorepunten en het totaal aantal scorepunten van iedere kandidaat.

2 De examinator kent voor een prestatie scorepunten toe in overeenstemming met het
bij de toets behorende correctievoorschrift. Wijzigen, weglaten of toevoegen van
onderdelen van het beoordelingsmodel is niet toegestaan. Scorepunten zijn alleen
de gehele getallen 0, 1, .., n, waarbij n het maximaal te behalen aantal scorepunten
voor een opdracht is. Andere scorepunten die geen gehele getallen zijn, of een
score minder dan 0 zijn niet geoorloofd.

3 Scorepunten worden toegekend met inachtneming van de volgende regels:

3.1 voor een volledig juiste prestatie wordt bij de desbetreffende opdracht het
maximaal te behalen aantal scorepunten toegekend;

3.2 indien een prestatie gedeeltelijk juist is, wordt indien het beoordelingsmodel dit
toelaat, een deel van de te behalen scorepunten toegekend in overeenstemming
met het beoordelingsmodel;

3.3 indien een andere prestatie is geleverd dan aangegeven in het
beoordelingsmodel en deze is aantoonbaar vakinhoudelijk juist of gedeeltelijk
juist worden scorepunten toegekend naar analogie van het beoordelingsmodel;

3.4 indien in het beoordelingsmodel verschillende mogelijkheden zijn opgenomen,
gescheiden door het teken /, gelden deze mogelijkheden als verschillende
formuleringen van eenzelfde prestatie.

4 Mocht tijdens het examen een hulpmiddel niet werken en dit is niet te wijten aan het
verkeerd gebruik door de kandidaat dan mag dat geen invioed hebben op de
beoordeling van de kandidaat. De kandidaat mag daar in tijd en scorepunten niet
door benadeeld worden.

5 Indien de examinator voor het begin van het examen meent dat in het examen of in
het beoordelingsmodel een fout of onvolkomenheid zit, deelt hij dit zo spoedig
mogelijk mee aan het College voor Toetsen en Examens.

Indien een vermeende fout of onvolkomenheid pas tijdens de afname blijkt,

beoordeelt de examinator het werk van de kandidaten alsof het examen en

beoordelingsmodel juist zijn. Hij kan de fout of onvolkomenheid dan alsnog
mededelen aan het College voor Toetsen en Examens.

Het is niet toegestaan zelfstandig af te wijken van het beoordelingsmodel. Met een

KP-1700-r-18-1-c 2



eventuele fout wordt bij de definitieve vaststelling van de normering van het examen
rekening gehouden (zie ook 5 Berekening cijfer).

6 Als een onvolkomen prestatie in een onderdeel van het examen doorwerkt in een
daaropvolgend gedeelte, mag alleen die onvolkomen prestatie en niet de verdere
uitwerking daarvan worden aangerekend, tenzij daardoor het volgende gedeelte
aanzienlijk wordt vereenvoudigd of tenzij in het beoordelingsmodel anders is
vermeld.

7 Scorepunten worden met inachtneming van het correctievoorschrift toegekend op
grond van de door de kandidaat geleverde prestaties voor iedere opdracht. Er
worden geen scorepunten vooraf gegeven.

NB

I. Ten aanzien van de status van het correctievoorschrift:
Het College voor Toetsen en Examens heeft de correctievoorschriften bij
regeling vastgesteld. Het correctievoorschrift is een zogeheten algemeen
verbindend voorschrift en valt onder wet- en regelgeving die van overheidswege
wordt verstrekt. De corrector mag dus niet afwijken van het correctievoorschrift.

Il. Ten aanzien van aanvullingen op het correctievoorschrift:
Er zijn twee redenen voor een aanvulling op het correctievoorschrift:
verduidelijking en een fout.
Verduidelijking
Het correctievoorschrift is voér de afname opgesteld. Tijdens de afname en de
correctie blijkt pas welke antwoorden kandidaten geven. Vragen en reacties die
via het Examenloket bij de Toets- en Examenlijn binnenkomen, kunnen duidelijk
maken dat het correctievoorschrift niet voldoende recht doet aan door
kandidaten gegeven antwoorden. Een aanvulling op het correctievoorschrift kan
dan alsnog duidelijkheid bieden.
Een fout
Als het College voor Toetsen en Examens vaststelt dat een centraal examen
een fout bevat, kan het besluiten tot een aanvulling op het correctievoorschrift.

Een aanvulling op het correctievoorschrift wordt door middel van een mailing
vanuit Examenblad.nl bekendgemaakt. Een aanvulling op het
correctievoorschrift wordt zo spoedig mogelijk verstuurd aan de
examensecretarissen.

Als een onvolkomenheid op een dusdanig laat tijdstip geconstateerd wordt dat
een aanvulling op het correctievoorschrift te laat komt, houdt het College voor
Toetsen en Examens bij de vaststelling van de N-term rekening met de
onvolkomenheid.

3 Vakspecifieke regels

Voor dit examen zijn geen vakspecifieke regels vastgesteld.
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4 Beoordelingsmodel

Het beoordelingsmodel bestaat uit twee delen: het beoordelingsschema (paragraaf 4.1)
en de toelichting bij het beoordelingsschema (paragraaf 4.2).

— In de toelichting bij het beoordelingsschema staan de uitwerkingen van schriftelijke
en ICT-opdrachten.

— Bij een beoordelingsaspect waarbij de kandidaat aan aangegeven meerdere criteria
moet voldoen om scorepunten te kunnen krijgen, alleen de te behalen punten
toekennen indien de kandidaat aan ALLE criteria heeft voldaan.

— De nummers van de opdrachten die direct tijdens de afname van het examen
beoordeeld moeten worden, zijn onderstreept. De overige opdrachten kunnen na de
afname beoordeeld worden.

— In het beoordelingsschema zijn vakjes [_] opgenomen, waarin aangegeven kan
worden of de kandidaat wel (vinkje v') of niet (streepje -) aan het criterium / de
criteria heeft voldaan.

— Als in het beoordelingsschema bij een opdracht klokjes (& of ®) zijn weergegeven,
wordt bij die opdracht het werktempo beoordeeld. Achter de klokjes noteert u de
begin- en eindtijd van iedere kandidaat.

— Bij een minitoets vermeldt u de totaalscore van de kandidaat voor die minitoets
achter het bijpbehorende opdrachtnummer in het beoordelingsschema.
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4.2 Toelichting bij het beoordelingsschema

opdracht A2

juiste uitwerking
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opdracht A3

te uitwerking

juis
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toelichting A3b

De kandidaat dient de volgende antwoorden te geven op de vragen tijdens het
telefoongesprek (met behulp van de informatie uit de bijlage):

— Uw zoon van 2 jaar is te jong om in Kinderland te mogen spelen.

— Kinderland sluit om 19:00 uur, hierdoor kunnen uw kinderen maar een uur spelen.
— De gegevens van de ouder/verzorger worden in een bestand gezet zodat zij gebeld

kunnen worden als een kind weer opgehaald wil worden.

opdracht A4

voorbeeld van een juiste uitwerking

Kandidaatnaam: correctievoorschrift

Kandidaathummer: [1234

[ ingekomen post

volgnummer datum afzender onderwerp/kenmerk naar afdeling
1032 09-04-2018 | Triumph b.v. P0O-9012 Administratie
1033 09-04-2018 |De Vries B.V. factuur Inkoop
1034 09-04-2018 |Sportpark Langezwaag |offerte-aanvraag Verkoop
1035 09-04-2018 |JABN AMRO rekeningafschrift Administratie

[ uitgaande post

volgnummer datum |geadresseerde onderwerp/kenmerk van afdeling

534 09-04-2018 | T-Foon factuur Bedrijfsleider
535 09-04-2018 |Exis B.V. 0-150401 Verkoop
536 09-04-2018 |Spectra B.\V. factuur Verkoop
537 09-04-2018 |Shop&Go offerte-aanvraag Inkoop

KP-1700-r-18-1-c
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opdracht A5
voorbeeld van een juiste uitwerking

vraag 1

ja, want:

— ze biedt haar excuses aan de klant aan

— ze zegt dat ze zo snel mogelijk een oplossing zal zoeken voor het probleem
— ze zegt dat ze zo snel mogelijk zal terugbellen

nee, want:
— ze lijkt (af en toe) ongeinteresseerd/ongemotiveerd

vraag 2

— telefoon aannemen: ze neemt de telefoon op een nette manier aan door haar naam
en de bedrijfsnaam te noemen

— telefoon aannemen: ze vraagt bij het opnemen waarmee ze beller van dienst kan
zijn

— gegevens controleren: ze herhaalt de gegevens die de beller noemt

— gegevens controleren: ze controleert of de gegevens (naam, adres, artikel) van de
beller kloppen met de gegevens in het klantenbestand

— werkhouding: ze blijft gedurende het gesprek rustig en vriendelijk (ook als de klant
geirriteerd raakt)

— oplossen probleem: ze vraagt de klant of het goed is dat ze hem later even terugbelt

— oplossen probleem: ze vraagt een collega om hulp als ze niet weet hoe ze het
probleem moet oplossen

vraag 3

juiste voorbeelden van verbeterpunten:

— aannemen telefoon: de telefoon minder vaak laten overgaan voordat ze opneemt

— probleem oplossen: de klant minder lang laten wachten (geen uitgebreide mail
typen)

— probleem oplossen: bellen naar/langsgaan bij de afdeling logistiek voor een snellere
reactie

vraag 4

het antwoord heeft de volgende strekking:

— de afdeling logistiek bellen (of langsgaan) om te vragen of zij contact opnemen met
de bezorgdienst

of:

— contact opnemen met de bezorgdienst om te vragen of de bank is
bezorgd/controleren of de bezorger de bank op het juiste adres heeft bezorgd

KP-1700-r-18-1-c 20



opdracht B1

een voorbeeld van een juiste uitwerking
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opdracht B2

een voorbeeld van een juiste uitwerking

B C D

Kandidaatnaam:
Kandidaatnummer:

afzender

geadresseerde

behandeld door
[kandidaat]

d3l3araNlsce~oaren

NDNDNDNDDNDNDDN
OO, WN -2 O

artikelnr.
15.96.487
33.38.673

aantal
25
20

W WWWWWWwWWNNN
ONO OO, WN-=20 © N

Met vriendelijke groet,
Casa Store

AW
o ©

KP-1700-r-18-1-c

Geachte heer/mevrouw,

E F G

kandidaat
1234

OFFERTE

Casa Store Woonwinkels BV
filiaal Arnhem
Woonboulevard 1

6849 RT ARNHEM

Bouma BV

t.a.v. G. Bouma
Hoofdstraat 23

8922 MV FITTINGEN

offertenummer
18.78.100

Hartelijk dank voor uw interesse in ons assortiment.
Wij kunnen de artikelen aanbieden voor onderstaande prijzen.

prijs/stuk
8,95
10,85

omschrijving
Miami G4 30V 1,2Watt warmwit €
Miami E14-XL kaarslamp 4W dimbaar €

subtotaal

korting

totaal exclusief btw
21% btw

totaal inclusief btw

Wij zien uw bestelling graag tegemoet.

22

an o

[ONONONONO

datum
[datum]

totaal
223,75
217,00

440,75
35,26
405,49
85,15
490,64

formules
=C27*G27
=C28*G28

=H27+H28
=0,08*H30
=H30-H31

=0,21*H32
=H32+H33



opdracht B3
een voorbeeld van een juiste uitwerking

Omzetgegevens artikelgroep Victoria - april 2018
€9.000,00

€8.000,00 —
€7.000,00

€6.000,00 - - o

€5.000,00 -
€4.000,00 -
€3.000,00 -
€2.000000 —— =+

. %/

week 14 week 15 week 16 week 17

€1.000,00

Maastricht % Rotterdam il Utrecht

% Amsterdam

opdracht B4

OVERZICHT BOEKHOUDING m

Casa Store

rekening niet nodig wel nodig
Bank y 0 €........
Kas L U4 €70,55
Autokosten ] 4 € 58,31
Inventaris vl Ll €........
Te betalen omzetbelasting | L €........
Te vorderen omzetbelasting ] U €12,24

KP-1700-r-18-1-c 23



opdracht C1
juiste uitwerking

MANCO-BREUK-TEVEELLIJST

pakbonnummer @ LED 7321za
verzenddatum 22-04-2018

artikelnummer omschrijving

32120 Led lamp E27 bollamp 8W

21090 Led lamp E14 spot dimbaar

ingevuld door: [naam kandidaat]

KP-1700-r-18-1-c 24
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manco | breuk teveel
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datum: 23 april 2018



opdracht C2
juiste uitwerking

afzet 2017

merk artikelomschrijving artikel- afzet per kwartaal afzet
nummer 1e 2e 3e 4e
Afrika Kaapstad frosted glas 19.12.820 155 138 109 124 526
Afrika Cairo wit 18.12.821 107 156 133 74 470
Afrika Dakar wit 18.12.822 75 93 80 94 342
Afrika Pretoria lichtbruin 18.12.823 79 66 85 71 301
voorraadbeheer alle vestigingen
merk artikelomschrijving artikel- Voorraad op gemiddelde
nummer 1 jan 1 apr 1 jul 1 okt 31 dec voorraad
Afrika Kaapstad frosted glas | 19.12.820 141 91 129 150 159 130
Afrika Cairo wit 18.12.821 115 77 81 160 70 103
Afrika Dakar wit 18.12.822 87 83 75 100 28 71
Afrika Pretoria lichtbruin 18.12.823 70 58 87 77 89 75
besteladvies
- o artikel- maximum | minimum | besteleenheid | werkelijke | te bestellen
merk artikelomschrijving
nummer aantal aantal (aantal stuks) |voorraad op| aantal stuks
Afrika Kaapstad frosted glas 19.12.820 180 160 7 159 21
Afrika Cairo wit 18.12.821 140 95 5 70 70
Afrika Dakar wit 18.12.822 145 90 5 28 115
Afrika Pretoria lichtbruin 19.12.823 105 86 3 89
Opmerking

Bij artikel Pretoria lichtbruin ook juist rekenen indien het antwoord ‘0’ is ingevuld bij te
bestellen aantal stuks.

KP-1700-r-18-1-c
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ing

te uitwerk

opdracht C3

juis
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opdracht C4

vraag 1

voorbeelden van juiste redenen:

— om te zien of de administratieve voorraad overeenkomt met de werkelijke
voorraad/om derving te bepalen

— om nee-verkoop tegen te gaan

vraag 2

juiste voorbeelden van niet-criminele derving:

— maken van rekenfouten

— pakbon niet goed vergelijken met factuur

— fouten in kwantitatieve/kwalitatieve controle

— te veel of te weinig goederen noteren

— beschadiging van de goederen bij in- of uitpakken
— goederen op een verkeerde manier opslaan

— teruggeven van retourartikelen zonder retourbon
— demodage/veroudering assortiment

— bederf van artikelen

Opmerking
andere voorbeelden ter beoordeling van de examinator

vraag 3

een strekking van een juist antwoord:

De technische voorraad bestaat uit de artikelen die in het magazijn aanwezig zijn

(11 stuks). De economische voorraad is inclusief de artikelen die in bestelling zijn bij de
leverancier (7 stuks) en artikelen die nog af te leveren zijn aan de klant (5 stuks).

De economische voorraad is met 23 artikelen (11+7+5) dus groter dan de technische
voorraad.

vraag 4

een strekking van een juist antwoord:

Voor de artikelen die in bestelling zijn, is de prijs afgesproken. Daalt de inkoopprijs, dan
heb je daar geen voordeel van. Je betaalt dan de hogere prijs.

vraag 5

een strekking van een juist antwoord:
De werkelijke voorraad is kleiner dan de administratieve voorraad.

KP-1700-r-18-1-c 27



opdracht D4
variant kassanummer 1

AFROOMFORMULIER

naam medewerker

datum
kassanummer vowiontl 1
munten aantal totaal
0,01
€ 0,02 €
€ 0,05 5 € 0,25
€ 0,10 12 € 1,20
€ 0,20 7 € 1,40
€ 0,50 4 € 2,00
€ 1,00 4 € 4,00
€ 2,00 4 € 8,00
totaal afgeroomde munten
biljetten aantal totaal
€ 5,00 7 € 35,00
€ 10,00 10 € 100,00
€ 20,00 4 € 80,00
€ 50,00 € 250,00
€ 100,00 3 € 300,00
€ 200,00 €
€ 500,00 €
totaal afgeroomde biljetten
waardepapieren (omschrijving) waarde
cadeaukaowt € 20,00
cadeaukaowt € 50,00
€

totaal afgeroomde waardepapieren

totaal afgeroomde munten, biljetten en waardepapieren

KP-1700-r-18-1-c
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Casa Store

€

€

€
€

16,85

765,00

70,00
851,85



variant kassanummer 2

AFROOMFORMULIER

naam medewerker
datum
kassanummer
munten

0,01
0,02
0,05
0,10
0,20
0,50
1,00
2,00

OENOREORNOREOREOREO)

biljetten
5,00
10,00
20,00
50,00
100,00
200,00
500,00

OENOREORNOREOREOREO)

waardepapieren (omschrijving)

cadeaukaouwrt
cadeaukaort

vowiont 2
aantal totaal
€
€
2 € 0,10
8 € 0,80
9 € 1,80
3 € 1,50
6 € 6,00
1 € 2,00
totaal afgeroomde munten
aantal totaal
2 € 10,00
4 € 70,00
7’ € 140,00
6 € 300,00
€
1 € 200,00
€
totaal afgeroomde biljetten
waarde
€ 20,00
€ 50,00
€

totaal afgeroomde waardepapieren

totaal afgeroomde munten, biljetten en waardepapieren

KP-1700-r-18-1-c
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Casa Store

€

€

€
€

12,20

720,00

70,00
802,20



variant kassanummer 3

AFROOMFORMULIER

naam medewerker
datum
kassanummer
munten

0,01
0,02
0,05
0,10
0,20
0,50
1,00
2,00

OENOREORNOREOREOREO)

biljetten
5,00
10,00
20,00
50,00
100,00
200,00
500,00

OENOREORNOREOREOREO)

waardepapieren (omschrijving)

cadeaukaouwrt
cadeaukaort

vowiont 3
aantal totaal
€
€
3 € 0,15
9 € 0,90
8 € 1,60
2 € 1,00
5 € 5,00
2 € 4,00
totaal afgeroomde munten
aantal totaal
4 € 20,00
8 € 80,00
7’ € 140,00
4 € 200,00
1 € 100,00
1 € 200,00
€
totaal afgeroomde biljetten
waarde
€ 20,00
€ 50,00
€

totaal afgeroomde waardepapieren

totaal afgeroomde munten, biljetten en waardepapieren

KP-1700-r-18-1-c
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Casa Store

€

€

€
€

12,65

740,00

70,00
822,65



5 Berekening cijfer

Het cijfer voor het cspe wordt als volgt verkregen.

De examinator en de tweede examinator stellen in onderling overleg de score vast.
Deze score wordt meegedeeld aan de directeur.

De directeur stelt het cijfer voor het cspe vast op basis van de regels voor omzetting van
score naar cijfer. Daartoe past de directeur de door het College voor Toetsen en
Examens vastgestelde normeringsterm (N-term) toe.

De N-term wordt bekendgemaakt via Examenblad.nl op het tijdstip dat in de
Septembermededeling is vermeld.

Het cijfer voor het cspe kan niet eerder aan kandidaten worden meegedeeld.

Op www.cito.nl = voortgezet onderwijs = centrale examens = normering staat een
Excel-applicatie, waarin u de schaallengte (= de maximumscore van het cspe) en een
door uzelf bedachte N-term kunt invullen.

U kunt dan zien welke cijfers uw kandidaten bij deze door uzelf ingevulde N-term
zouden behalen. Hieraan kan geen enkel recht worden ontleend.

6 Aanleveren scores

Verwerk de scores van de alfabetisch eerste 10 kandidaten per examinator in de
applicatie Wolf. Gebruik hierbij alleen de scores van voér een eventuele herkansing.
Alle gegevens die uiterlijk op 23 mei voor Cito geaccordeerd zijn, kunnen betrokken
worden bij de normering.

De examinatoren van de profielvak-cspe’s kunnen daarna tot en met vrijdag 13 juli
Wolf-gegevens inzenden. Over die Wolf-groepen die na 5 juni worden ingezonden,

zendt Cito nog groepsrapportages retour, al is het mogelijk dat die uw school pas na de
zomervakantie bereiken.

7 Herkansing

Zie brochure: Werken met twee profielvak-cspe’s.

8 Bronvermeldingen

Stichting Cito Instituut voor Toetsontwikkeling heeft ernaar gestreefd de auteursrechten op hier gebruikt
materiaal te regelen volgens de wettelijke bepalingen. Wie desondanks meent zekere rechten te kunnen
doen gelden, wordt verzocht contact op te nemen met Cito.

Een compleet overzicht van gebruikte afbeeldingen is opvraagbaar.

KP-1700-r-18-1-c 31 einde W




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 240
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 240
  /ColorImageDepth 8
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 240
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 240
  /GrayImageDepth 8
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 400
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor de Cito Pitstop-Server en daarna geschikt zijn voor reproductie door Lijnco \(B.Helmantel, 2011-10-04\).)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


		2017-10-26T13:34:20+0200
	Preflight Ticket Signature




