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Bijlage 1:
Zorg en welzijn-breed

1.
Toelichting
De examenprogramma's vmbo beschrijven de kwaliteiten van leerlingen op het gebied van kennis, inzicht en vaardigheden, waarop elke leerling in een periode van examinering wordt beoordeeld. De exameneisen sluiten aan bij de drie hoofdkenmerken van het totale voortgezet onderwijs:

-
het bieden van een brede persoonlijke en maatschappelijke vorming aan elke leerling;

-
het centraal stellen van een actieve, zo zelfstandig mogelijk lerende leerling;

-
het recht doen aan en benutten van verschillen tussen leerlingen.

Voor de leerwegen mavo/vbo/vso is dit vertaald op schoolniveau en op het niveau van vakken, afdelingen en sectoren: in een aantal algemene onderwijsdoelen en in exameneisen per vak, afdeling of sector. Daarbij wordt voortgebouwd op de kerndoelen basisvorming, en tegelijk voorbereid op de kwalificatiestructuur van het BVE-veld. 

1.1
Preambule

Er zijn zes algemene onderwijsdoelen die gelden voor alle vakken, afdelingen en sectoren in mavo/vbo/vso die als volgt luiden.

1
Werken aan vakoverstijgende thema's

De leerling leert, in het kader van een brede en evenwichtige oriëntatie op mens en samenleving, enig zicht te krijgen op relaties met de persoonlijke en maatschappelijke omgeving.

Daarbij wordt expliciet aandacht besteed aan:

1.1
het kennen van en omgaan met eigen en andermans normen en waarden;

1.2
het onderkennen van en omgaan met de verschillen tussen de seksen;

1.3
de relatie tussen de mens en de natuur en het concept van duurzame ontwikkeling;

1.4
het functioneren als democratisch burger in een multiculturele samenle-ving, ook in internationaal verband;

1.5
het op een voor henzelf en anderen veilige manier functioneren in de beroepspraktijk en in eigen omgeving;

1.6
de maatschappelijke betekenis van technologische ontwikkeling, waaronder met name moderne informatie- en communicatietechnologie;

1.7
de maatschappelijke betekenis van betaalde en onbetaalde arbeid;

1.8
de verworvenheden en mogelijkheden van kunst en cultuur, waaronder ook de media.

2
Leren uitvoeren
De leerling leert in zoveel mogelijk herkenbare situaties, mede met gebruikmaking van ICT, een aantal schoolse vaardigheden verder te ontwikkelen.

Het gaat daarbij om:

2.1
Nederlandse en Engelse teksten lezen en beluisteren;

2.2
schriftelijke en mondelinge teksten produceren in correct Nederlands;

2.3
informatie in verschillende gegevensbestanden opzoeken, selecteren, verzamelen en ordenen;

2.4
rekenvaardigheden toepassen (hoofdrekenen, rekenregels gebruiken, meten en schatten);

2.5
voldoen aan eisen van milieu, hygiëne, gezondheid en ergonomie;

2.6
doelmatig en veilig omgaan met materialen, gereedschappen en apparatuur;

2.7
computervaardigheden.

3
Leren leren
De leerling leert, mede met gebruikmaking van ICT, zoveel mogelijk eigen kennis en vaardigheden op te bouwen. Daartoe leert hij onder andere een aantal strate-gieën die het leer- en werkproces kunnen verbeteren.

Het gaat daarbij om:

3.1
informatie beoordelen (op betrouwbaarheid, representativiteit en bruikbaarheid), verwerken en benutten;

3.2
strategieën gebruiken voor het aanleren van nieuwe kennis en vaardighe-den (memoriseren, aantekeningen maken, schematiseren, verbanden leggen met aanwezige kennis);

3.3
strategieën gebruiken voor het begrijpen van mondelinge en schriftelijke informatie;

3.4
op een doordachte wijze keuzeproblemen oplossen;

3.5
een eenvoudig bedrijfsmatig, natuurwetenschappelijk of maatschappelijk vraagstuk planmatig onderzoeken;

3.6
persoonlijke ervaringen en opdrachten van anderen verwerken in woord, klank, beeld en beweging;

3.7
op basis van argumenten tot een eigen standpunt komen.

4.
Leren communiceren

De leerling leert, mede via een proces van interactief leren, een aantal sociale en communicatieve vaardigheden verder te ontwikkelen.

Het gaat daarbij om:

4.1
elementaire sociale conventies in acht nemen;

4.2
overleggen en samenwerken in teamverband;

4.3
passende gesprekstechnieken hanteren;

4.4
verschillen in meningen en opvattingen benoemen en hanteren;

4.5
culturele en seksegebonden verschillen tussen mensen benoemen en hanteren;

4.6
omgaan met formele en informele afspraken, regels en procedures;

4.7
zichzelf en eigen werk presenteren.

5
Leren reflecteren op het leer- en werkproces

De leerling leert, door te reflecteren op het eigen cognitief en emotioneel functio-eren, zicht te krijgen op en sturing te geven aan het eigen leer- en werkproces.

Het gaat daarbij om:

5.1
een leer- en/of werkplanning maken;

5.2
het leer- en/of werkproces bewaken;

5.3
een eenvoudige product- en procesevaluatie maken en hieruit conclusies trekken.

6
Leren reflecteren op de toekomst
De leerling leert, door te reflecteren op het eigen cognitief en emotioneel functioneren, zicht te krijgen op de eigen toekomstmogelijkheden en interesses. Daarbij wordt expliciet aandacht besteed aan:

6.1
het inventariseren van de eigen mogelijkheden en interesses;

6.2
het onderzoeken van de mogelijkheden voor verdere studie;

6.3
het zicht krijgen op beroepen, de beroepspraktijk en actuele ontwikkelingen daarbinnen;

6.4
de rol en het belang van op school geleerde kennis, inzicht en vaardighe-den voor het maatschappelijk leven (dagelijks leven, vrije tijd, vrijwilligerswerk);

6.5
de kenmerken van de arbeidsmarkt op dit moment en in de nabije toekomst;

6.6
de organisatie van branches en bedrijven;

6.7
het beoordelen van de eigen mogelijkheden en interesses in het licht van vervolgstudie, beroepen en maatschappelijk functioneren;

6.8
het kunnen maken van een verantwoorde keuze voor een vervolgopleiding.

1.2. Positie van het vak
Deze algemene onderwijsdoelen zijn hierna uitgewerkt in de examenprogramma’s per vak, afdeling of sector. Alle vakken, afdelingen of sectoren leveren een bijdrage aan het bereiken van bovenstaande doelen.

Beroepsgericht: intrasectoraal
In het vmbo behoort het intrasectorale programma Zorg en welzijn-breed tot het keuzedeel van de gemengde, kaderberoepsgerichte en basisberoepsgerichte 

leerweg in de sector Zorg en Welzijn.

2.
Het examen

2.1 
Het examenprogramma

Het examenprogramma bestaat uit een kerndeel en voor de kaderberoepsgerichte leerweg ook uit een verrijkingsdeel. De eindtermen die in hoofdstuk 3 t/m 5 worden beschreven, zijn in exameneenheden gegroepeerd.

Het examenprogramma kent de volgende exameneenheden:

Code

Exameneenheid

Leerweg





B
K
G



Kerndeel




ZW/K/1

Oriëntatie op de sector

X
X
X

ZW/K/2

Professionele vaardigheden

X
X
X

ZW/K/3

Sociale en communicatieve vaardigheden

X
X
X

ZW/K/4

Drama

X
X
X

ZW/K/5

Grondhouding

X
X
X

ZW/K/6

Informatie en communicatie technologie

X
X
X

ZW/K/7

Sociaal pedagogisch werk

X*
X
X

ZW/K/8

Begeleiding van activiteiten

X*
X


ZW/K/9

Zorg en hulpverlening

X
X
X

ZW/K/10

Persoonlijke verzorging

X
X
X

ZW/K/11

Assisteren en verzorgen

X
X
X

ZW/K/12

Haarverzorging

X
X


ZW/K/13

Voedingsverzorging

X
X


ZW/K/14

Zorg voor huishouding

X
X


ZW/K/15

Facilitaire dienstverlening

X
X
X

Code

Exameneenheid

Leerweg





B
K
G



Verrijkingsdeel







Verrijkingsdeel voor de kaderberoepsgerichte leerweg (verplicht)

ZW/V/1

Integratieve opdracht


X




Verrijkingsdeel voor de basisberoepsgerichte en gemengde leerweg (niet verplicht)

ZW/V/1

Integratieve opdracht

X

X

ZW/V/2

Oriëntatie op de kunstvakken

X

X

*
De exameneenheden die met een * gemarkeerd zijn wijken op onderdelen af van de exameneenheden in de kaderberoepsgerichte leerweg

2.2.
Algemene examenbeschrijving
Deze examenbeschrijving geldt voor alle vakken en programma’s in alle leerwegen: de basisberoepsgerichte leerweg, de kaderberoepsgerichte leerweg, de gemengde leerweg en de theoretische leerweg. Specifieke zaken zijn vermeld in de examenbeschrijving per vak of programma.

Het examen

Het examen bestaat per vak of programma uit

een schoolexamen en een centraal examen

of uitsluitend uit 

een schoolexamen.
De volgende vakken uit het gemeenschappelijk deel kennen uitsluitend een schoolexamen: maatschappijleer, lichamelijke opvoeding en de kunstvakken. 

Voor de vakken Nederlands en Engels uit het gemeenschappelijk deel, de vakken uit het sectordeel en de vakken of programma’s uit het vrije deel die tot het eindexamen v.m.b.o. kunnen behoren, is er zowel een schoolexamen als een centraal examen. 

Als het examen bestaat uit een schoolexamen en een centraal examen is de richtlijn dat het schoolexamen betrekking heeft op ongeveer 2/3 deel van het examenprogramma en het centraal examen op ongeveer 1/3 deel. Het schoolexamen omvat ten minste die exameneenheden die niet in het centraal examen worden getoetst.

In de specifieke examenbeschrijvingen per vak of programma is aangegeven welke exameneenheden in het schoolexamen en welke exameneenheden in het centraal examen worden of kunnen worden getoetst.

Examenprogramma per leerweg

Voor de basisberoepsgerichte leerweg bestaat het examenprogramma uit de eindtermen van het kerndeel, voor zover deze niet gecursiveerd zijn.

Voor de kaderberoepsgerichte leerweg bestaat het examenprogramma uit het kerndeel en voor de beroepsgerichte programma’s bovendien uit het verrijkingsdeel dat voor deze leerweg is vastgesteld.

Voor de gemengde leerweg en voor de theoretische leerweg bestaat het examenprogramma uit het kerndeel en het verrijkingsdeel van de algemene vakken. Voor de beroepsgerichte programma’s in de gemengde leerweg gelden de exameneenheden van het kerndeel.

Schematisch:


Basisberoeps- gerichte leerweg
Kaderberoeps-gerichte leerweg
Gemengde leerweg
Theoretische leerweg

Algemene vakken
kerndeel (niet: de cursiveringen)
kerndeel 
kerndeel en verrijkingsdeel
kerndeel en verrijkingsdeel

Beroepsgerichte programma’s
kerndeel (niet: de cursiveringen)
kerndeel en verrijkingsdeel
kerndeel gemengd
n.v.t.

Het centraal examen

Het centraal examen kan bestaan uit:

­
een centraal schriftelijk examen

­
een centraal praktisch examen

­
een centrale integratieve eindtoets

­
en centraal schriftelijk examen


Het gaat om een toets waarbij kandidaten vragen en opdrachten, eventueel met behulp van informatie- en communicatietechnologie, schriftelijk beantwoorden. De beoordeling vindt plaats aan de hand van een bindend correctievoorschrift of beoordelingsmodel. Een tweede correctie door een gecommitteerde behoort tot de mogelijkheden.

­
een centraal praktisch examen


Het gaat om het uitvoeren van een centraal vastgestelde opdracht waarbij zowel het proces van uitvoering als het product wordt beoordeeld. De beoordeling vindt plaats door de examinator aan de hand van bindende beoordelingscriteria. Er is sprake van medebeoordeling door een gecommitteerde.

­
een centrale integratieve eindtoets


Het gaat om een centraal vastgestelde opdracht over het verrijkingsdeel waarbij exameneenheden uit het kerndeel betrokken kunnen worden. De beoordeling vindt plaats door de examinator aan de hand van bindende beoordelingscriteria. Er is sprake van medebeoordeling door een door de directeur aan te wijzen tweede examinator.

Voor de algemene vakken wordt in alle leerwegen alleen een centraal schriftelijk examen afgenomen. Een uitzondering hierop vormen de beeldende vakken, die zowel een centraal schriftelijk als een centraal praktisch examen kennen.

In het volgende schema is per beroepsgericht programma gespecificeerd welke onderdelen van toepassing zijn.

Beroepsgerichte programma’s


Basisberoepsgerichte leerweg
Kaderberoepsgerichte leerweg
Gemengde leerweg

Centraal schriftelijk examen
X
X
X

Centraal praktisch examen
X



Centrale integratieve eindtoets

X


Een zitting van het centraal schriftelijk examen bij de basisberoepsgerichte leerweg duurt 90 minuten. 

Een zitting bij het centraal schriftelijk examen voor de overige leerwegen duurt 120 minuten.

Het schoolexamen 

Het schoolexamen kan bestaan uit de volgende onderdelen

­
schriftelijke en mondelinge toetsen


Het werk wordt beoordeeld aan de hand van een correctievoorschrift waarin mogelijke antwoorden en een puntenverdeling zijn opgenomen.

­
praktische opdrachten


Bij alle vakken en programma’s komen praktische opdrachten voor, waarbij zowel het proces als het product wordt beoordeeld. Beoordeling vindt plaats aan de hand van vooraf aan de kandidaat bekend gemaakte criteria. De kandidaat kan de praktische opdracht de vorm geven van een product of werkstuk of een presentatie. Elke kandidaat dient ten minste twee praktische opdrachten van ten minste 10 uur te hebben uitgevoerd.

­
een handelingsdeel


In het handelingsdeel gaat het om opdrachten waarvan per kandidaat door de examinator moet worden vastgesteld of deze naar behoren zijn uitgevoerd. 


De uitvoering van een opdracht die tot het handelingsdeel behoort, blijkt uit een notitie van de kandidaat waarin aandacht besteed is aan de ervaring met de opdracht. Deze notitie maakt deel uit van het handelingsdeel.


Per leerling bestaat het handelingsdeel uit de verschillende vakspecifieke delen en uit een vakoverstijgend deel. Het vakoverstijgende deel per leerling bevat ten minste een opdracht in het kader van oriëntatie op leren en werken. 

­
een sectorwerkstuk voor de kandidaten van de gemengde en de theoretische leerweg


Bij het sectorwerkstuk gaat het om een vakoverstijgende thematiek die past binnen de sector. De kandidaat dient aan het sectorwerkstuk ten minste 20 uur te besteden.


Bij het sectorwerkstuk wordt zowel het proces als het product beoordeeld. De beoordeling vindt plaats door minimaal twee docenten aan de hand van criteria die vooraf  aan de kandidaat bekend zijn gemaakt. Het sectorwerkstuk moet met een voldoende resultaat worden afgesloten en wordt apart op de cijferlijst vermeld. 


In plaats van de waardering voldoende kan ook de waardering goed worden toegekend. Het sectorwerkstuk weegt niet mee in het cijfer voor het schoolexamen van afzonderlijke vakken. 


In het kader van het sectorwerkstuk verzamelt de kandidaat schriftelijke documentatie. Deze informatie of het sectorwerkstuk is het uitgangspunt voor de opdracht ‘gedocumenteerd schrijven’ in het centraal examen Nederlands.

De toetsen en opdrachten die deel uitmaken van het schoolexamen, dienen aantoonbaar representatief te zijn voor de desbetreffende eindtermen uit het examenprogramma. De vakspecifieke vaardigheden dienen een substantieel onderdeel te zijn van de toetsing in het schoolexamen. De basisvaardigheden zoals genoemd in de exameneenheden K/2 van de algemene vakken, dienen gespreid over de vakken in het schoolexamen te worden opgenomen.

Het schoolexamen heeft de vorm van een examendossier. 

Het examendossier bevat:

­
een overzicht van de afgelegde toetsen en uitgevoerde opdrachten

­
een overzicht van de behaalde resultaten en vorderingen

­
informatie over het handelingsdeel.

Het examendossier kan gespreid over het derde en vierde leerjaar worden opgebouwd. Voor de theoretische en de gemengde leerweg begint de opbouw van het dossier in ieder geval in het derde leerjaar omdat het dossier ook de afsluiting van de verplichte extra vakken van het derde leerjaar omvat waarin geen eindexamen wordt afgelegd. Ook wanneer vakken die alleen een schoolexamen kennen - de vakken maatschappijleer, lichamelijke opvoeding en de kunstvakken uit het gemeenschappelijk deel - in het derde leerjaar worden afgesloten, begint de opbouw van het dossier in het derde leerjaar.

Informatie- en communicatietechnologie (ICT)

ICT maakt onderdeel uit van de beroepsgerichte programma’s. ICT is ook onderdeel van de exameneenheid Basisvaardigheden van de algemene vakken. Als zodanig maakt ICT verplicht onderdeel uit van het schoolexamen. Indien bij het centraal examen gebruik gemaakt wordt van  ICT-toepassingen maakt de CEVO dit drie jaar voor de afname van het examen bekend.

Het eindcijfer 

Het eindcijfer voor het examen komt als volgt tot stand:

Per vak of programma wordt het cijfer voor het schoolexamen gecombineerd met het cijfer voor het centraal examen. Voor de basisberoepsgerichte leerweg geldt dat het cijfer voor het schoolexamen voor 2/3 en het cijfer voor het centraal examen voor 1/3 het eindcijfer bepaalt. 

Voor de overige leerwegen bepalen het cijfer voor het schoolexamen en het cijfer voor het centraal examen elk de helft.

Het cijfer voor het schoolexamen is samengesteld uit de cijfers en beoordelingen voor de toetsen en praktische opdrachten, zodanig dat er aantoonbaar sprake is van een evenwichtige bijdrage van de verschillende onderdelen.

In het Programma van Toetsing en Afsluiting legt de school de weging van de verschillende onderdelen van het examendossier vast.

2.3
Vakspecifieke examenbeschrijving zorg-en-welzijn-breed

2.3.1
Het centraal examen

Het centraal examen voor de basisberoepsgerichte leerweg

Het centraal schriftelijk examen

Het centraal schriftelijk examen bij de basisberoepsgerichte leerweg heeft betrekking op de volgende exameneenheden:

ZW/K/2
Professionele vaardigheden

ZW/K/7
Sociaal pedagogisch werk

ZW/K/9
Zorg en hulpverlening

ZW/K/13
Voedingsverzorging

en daarnaast één van de volgende twee exameneenheden: 



ZW/K/10
Persoonlijke verzorging

ZW/K/12 Haarverzorging

en één van de volgende twee exameneenheden:

ZW/K/14
Zorg voor huishouding

ZW/K/15
Facilitaire dienstverlening

De CEVO maakt de exameneenheden die centraal worden geëxamineerd drie jaar voor afname van het examen bekend.
De CEVO kan besluiten om ZW/K/6 Informatie en communicatietechnologie op te nemen in het centraal examen. Daarbij geldt de beperking dat de toetsing van ICT-toepassingen gerelateerd is aan de overige exameneenheden die in het desbetreffende jaar centraal geëxamineerd worden. Zo’n besluit wordt 3 jaar van tevoren bekend gemaakt.

Het centraal praktisch examen

Het centraal praktisch examen voor de basisberoepsgerichte leerweg heeft betrekking op de volgende exameneenheden: 
ZW/K/2
Professionele vaardigheden

ZW/K/9
Zorg en hulpverlening

en daarnaast één van de volgende twee exameneenheden:

ZW/K/10
Persoonlijke verzorging

ZW/K/12 Haarverzorging

en één van de volgende twee exameneenheden:

ZW/K/14
Zorg voor huishouding

ZW/K/15 Facilitaire dienstverlening
Het centraal praktisch examen wordt door de kandidaat op de eigen school uitgevoerd in enkele zittingen. De CEVO zal drie jaar van te voren bekend maken het aantal zittingen, de maximale tijdsduur en de exameneenheden waarop de toets betrekking heeft.

Het centraal examen voor de kaderberoepsgerichte leerweg

Het centraal schriftelijk examen

Het centraal schriftelijk examen bij de kaderberoepsgerichte leerweg heeft betrekking op de volgende exameneenheden:

ZW/K/2
Professionele vaardigheden 

ZW/K/13
Voedingsverzorging

en daarnaast op twee van de volgende drie exameneenheden:

ZW/K/7
Sociaal pedagogisch werk

ZW/K/8
Begeleiding van activiteiten

ZW/K/9
Zorg en hulpverlening

en daarnaast op één van de volgende twee exameneenheden:

ZW/K/10
Persoonlijke verzorging

ZW/K/12
Haarverzorging

en op één van de volgende twee exameneenheden:

ZW/K/14
Zorg voor huishouding

ZW/K/15
Facilitaire dienstverlening

De CEVO maakt de exameneenheden die centraal worden geëxamineerd drie jaar voor afname van het examen bekend.

De CEVO kan besluiten om ZW/K/6 Informatie en communicatietechnologie op te nemen in het centraal examen. Daarbij geldt de beperking dat de toetsing van ICT-toepassingen gerelateerd is aan de overige exameneenheden die in het desbetreffende jaar centraal geëxamineerd worden. Zo’n besluit wordt 3 jaar van tevoren bekend gemaakt.

De centrale integratieve eindtoets

De centrale integratieve eindtoets voor de kaderberoepsgerichte leerweg heeft betrekking op de exameneenheden:

ZW/K/2
Professionele vaardigheden

ZW/V/1
Integratieve opdracht

Bij de centrale integratieve eindtoets kunnen ook exameneenheden uit het kerndeel worden betrokken.

De centrale integratieve eindtoets wordt door de kandidaat op de eigen school uitgevoerd in enkele zittingen. De CEVO zal drie jaar van te voren het aantal zittingen, de maximale tijdsduur en de exameneenheden uit het kerndeel waarop de toets betrekking heeft bekend maken.

Het centraal examen voor de gemengde leerweg

Het centraal schriftelijk examen

Het centraal schriftelijk examen bij de gemengde leerweg heeft betrekking op de volgende exameneenheden

ZW/K/2
Professionele vaardigheden

ZW/K/10
Persoonlijke verzorging

ZW/K/15
Facilitaire dienstverlening

En daarnaast op één van de volgende twee exameneenheden:

ZW/K/7
Sociaal pedagogisch werk

ZW/K/9
Zorg en hulpverlening

De CEVO maakt de exameneenheden die centraal worden geëxamineerd drie jaar voor afname van het examen bekend.

De CEVO kan besluiten om ZW/K/6 Informatie en communicatietechnologie op te nemen in het centraal examen. Daarbij geldt de beperking dat de toetsing van ICT-toepassingen gerelateerd is aan de overige exameneenheden die in het desbetreffende jaar centraal geëxamineerd worden. Zo’n besluit wordt 3 jaar van tevoren bekend gemaakt.

Eindcijfer centraal examen

Het cijfer voor het centraal examen bij de basisberoepsgerichte leerweg wordt bepaald op grond van zowel het centraal schriftelijk examen als het centraal praktisch examen. 

Voor de basisberoepsgerichte leerweg geldt dat het cijfer voor het centraal examen voor 2/3 bepaald wordt door het centraal praktisch examen en voor 1/3 door het centraal schriftelijk examen.

Voor de kaderberoepsgerichte leerweg geldt dat het cijfer voor het centraal examen voor de helft bepaald wordt door het centraal schriftelijk examen en voor de helft door de centrale integratieve eindtoets.

Het cijfer voor het centraal examen bij de gemengde leerweg wordt bepaald op grond van het centraal schriftelijk examen.

2.3.2
Het schoolexamen
Voor de basisberoepsgerichte, kaderberoepsgerichte en gemengde leerweg heeft het schoolexamen betrekking op de exameneenheid:

ZW/K/2 Professionele vaardigheden

en daarnaast op alle exameneenheden die niet in het centraal examen worden getoetst.
3.
De eindtermen van het kerndeel

N.B. De cursiveringen gelden alleen voor de kaderberoepsgerichte leerweg

ZW/K/1 Oriëntatie op de sector

De kandidaat kan

1
doelgroepen die gebruik maken van de diensten van verschillende werkvelden binnen de sector/branche noemen

2
werkvelden/zorgsettingen in de sector Zorg - en - welzijn en/of de UV-branche omschrijven

3
opleidingsmogelijkheden binnen de sector Zorg - en - welzijn en/of de UV-branche omschrijven en daarbij aangeven voor welke domeinen binnen de sector leerlingen opgeleid worden

4
eigen toekomstmogelijkheden binnen de sector Zorg - en - welzijn en/of de UV-branche omschrijven

ZW/K/2 Professionele vaardigheden

De kandidaat kan

1
planmatig werken


-
voorbereiden


.
oriënteren, kiezen


.
strategie bepalen


.
plannen


-
uitvoeren


-
evalueren

2
reflecteren op het eigen handelen

3
op systematische wijze werkzaamheden uitvoeren


-
werkplannen/werkvoorbereiden 


-
systematisch uitvoeren


-
volgens tijdschema, handleiding, instructie werken


-
tussentijds controleren en bijstellen


-
eindcontrole uitvoeren


-
afleveren/opleveren


-
evalueren (oog hebben voor verbeteringen volgende opdracht)

4
de Nederlandse taal functioneel gebruiken


-
op basaal niveau lees- en schrijfvaardigheden toepassen bij de administratieve 




verwerking van zijn werkzaamheden


-
een eenvoudig zakelijk verslag schrijven met gebruikmaking van geautomatiseerde 


systemen


-
mondeling communiceren


.
werkoverleg


.
vaktaal


.
mondelinge opdrachten interpreteren



.
informeel  communiceren

5
tijdens de werkvoorbereiding en de werkuitvoering op basaal niveau berekeningen maken


-
rekenen met inhoudsmaten/gewichten


-
rekenen met verhoudingen

6
economisch bewust omgaan met materialen en middelen

7
de werkzaamheden op een veilige wijze uitvoeren


-
Arbo-risicoherkenning



×
gezondheid



×
veiligheid



×
welzijn


-
wettelijke eisen en voorschriften bij het omgaan met materialen en middelen noemen

-
de functie van de arbo-wet noemen


-
de juiste werkhouding demonstreren bij werkzaamheden



.
bij alle professionele handelingen in een goede lichaamshouding werken

8
milieubewust handelen

· kennis van milieukeurmerken en -logo’s


-
aspecten met betrekking tot milieubewust handelen noemen
· de invloed die productie in het algemeen op het milieu heeft 


.
vervuiling lucht, bodem, water


.
uitputting grondstoffen


.
energie


.
afval


.
ruimte beslag

9
hygiënisch werken


-
de noodzaak van hygiënisch werken uitleggen

10
zich aan- en inpassen in de bedrijfscultuur


-
bedrijfsnormen


-
overzicht arbeidsorganisatie


-
plaatsen van eigen arbeid


-
functioneren in hiërarchie

11
samenwerken bij het uitvoeren van werkzaamheden


-
taken verdelen


-
overleggen


-
zich houden aan afspraken


-
omgaan met kritiek


-
rapporteren
12
omgaan met verschillen op basis van culturele gebondenheid en geslacht


-
normen


-
waarden


-
gewoontes


-
informatie beoordelen op bruikbaarheid, betrouwbaarheid en representativiteit



.
objectief



.
subjectief

ZW/K/3 Sociale en communicatieve vaardigheden

De kandidaat kan

1 zich op een bij een dienstverlenend beroep passende wijze presenteren en in praktijksituaties (-simulaties) cliënten op correcte wijze tegemoet treden

2 in contacten kennismaken, iets vragen, een gesprek beginnen, luisteren en een gesprek afronden

3 sociale vaardigheden binnen praktijksituaties (-simulaties) hanteren
-
iets bespreken
-
“neen” zeggen
-
telefoneren
-
beleefdheidsvormen hanteren
-
beslissingen nemen
-
omgaan met gevoelens
-
omgaan met kritiek
-
omgaan met waardering

4 het belang van verbale en non-verbale communicatie omschrijven en beide vormen van communicatie in de praktijk hanteren

5 het ontstaan en de invloed van vooroordelen uitleggen

6 cliënten ontvangen en afscheid van hen nemen

-
ontvangen en begeleiden naar de plaats
-
naar wensen informeren
-
een gesprek beginnen, voeren en afsluiten
-
koffie/thee presenteren
-
kleding  aannemen en aanreiken
-
afscheid nemen

ZW/K/4 Drama

De kandidaat kan

1
zijn/haar non-verbale en verbale uitingsmogelijkheden zowel afzonderlijk als in samenhang in spel toepassen

non-verbale uitingsmogelijkheden zijn: mimiek, gebaren
verbale uitingsmogelijkheden zijn: taal- en stemgebruik

2
tijdens spel opgegeven spelgegevens geïntegreerd gebruiken
spelgegevens zijn: rol, actie, ruimte/plaats, verhaal, tijd, motief
3
functionele voorzetten geven waarop medespelers kunnen reageren

4 zowel ingestudeerd als geïmproviseerd functioneel inspelen op het spel van anderen

ZW/K/5 Grondhouding

De kandidaat kan

1
de algemene voorwaarden noemen van een juiste grondhouding en er naar handelen in de praktijksituatie
-
eerlijk zijn
-
beroepsgeheim hanteren
-
verantwoordelijk zijn
-
inzet tonen
-
omgaan met informatie
-
rekening houden met privacy

2
interesse tonen voor anderen

3
met de gevoelens van anderen rekening houden

4
omgaan met regels en zich houden aan afspraken

5
zichzelf presenteren

6
de gewoonten, normen en waarden van anderen respecteren

7
zich kritisch opstellen ten opzichte van werk en eigen belang


-
werk en privé gescheiden houden
-
risico’s onderkennen
-
omgaan met werkdruk
-
belangenbehartiging
-
zorgvuldig handelen bij conflicten
-
speelruimte benutten

8     servicebewust handelen

ZW/K/6 Informatie en communicatie technologie

De kandidaat kan

1
binnen het vakgebied gericht informatie opzoeken met behulp van moderne technieken

2
werken met eenvoudige, voor het vakgebied relevante software

3
een eenvoudig zakelijk verslag schrijven met gebruikmaking van geautomatiseerde systemen

4
het doel van het opslaan van relevante cliëntgegevens noemen, mede in relatie tot de persoonlijke aandacht voor en de privacy van cliënten

5
voor- en nadelen noemen van gegevensverwerking


6
aspecten van technologische vernieuwingen noemen en is zich bewust van veranderingen voor de beroepspraktijk


-
meer algemene recente en verwachte technologische ontwikkelingen


-
invloed op maatschappelijke ontwikkelingen


-
meer vakspecifiek recente en verwachte technologische ontwikkelingen


-
invloed op de organisatie van het dienstverleningsproces


-
verandering en verdwijning van beroepen


-
gevolgen in termen van permanente educatie

7
met gebruikmaking van een computer eenvoudige administratieve werkzaamheden uitvoeren

-
binnen het vakgebied gericht informatie opzoeken met behulp van moderne technieken


.
bronnen gebruiken, geautomatiseerde gegevensbestanden, internet


.
informatie op waarde schatten, kiezen en ordenen

.
informatie bewerken: samenvatting, tabel, grafiek


-
aspecten van geautomatiseerde gegevensverwerking noemen



.
het doel van het opslaan van relevante cliëntgegevens, mede in relatie tot de 



persoonlijke aandacht voor en de privacy van cliënten



.
voor- en nadelen van gegevensverwerking

ZW/K/7 Sociaal pedagogisch werk

De kandidaat kan

1
de lichamelijke, geestelijke en sociale ontwikkeling van kinderen herkennen en omschrijven
2
de wederzijdse beïnvloeding van lichamelijke, geestelijke en sociale ontwikkelingen aangeven

3
de essentie van opvoedingsaspecten omschrijven
-
structuur bieden
-
consequent zijn
-
belonen en straffen
-
meegaan in de ontwikkeling van het kind

4
verschillende houdingen ten aanzien van opvoeding omschrijven
-
vanuit levensovertuiging
-
vanuit culturele achtergrond

5
begrip tonen voor gevoelens en wensen van de zorgvrager rond zorgverlening

6
met eigen emoties en die van anderen omgaan

7
de betekenis van zelfzorg en zelfredzaamheid van de zorgvrager en ADL uitleggen

8
de invloed van samenlevingsvormen op de opvoeding omschrijven

ZW/K/8 Begeleiding van activiteiten

De kandidaat kan voor één van de volgende doelgroepen

· kinderen

· jongeren

· volwassenen

· ouderen

· zieken/gehandicapten

1 een eenvoudige (groeps-)activiteit ‘zelfstandig’ voorbereiden, uitvoeren en evalueren

2 aan de hand van een gerichte opdracht een lid van een doelgroep observeren en daarover zakelijk rapporteren

3 uitleggen hoe een lid van een doelgroep aangemoedigd kan worden tot deelname aan een activiteit

4 omschrijven wat er verstaan wordt onder groepswerk en groepsrollen

5 omschrijven op welke wijze er in het welzijnswerk voor de betreffende doelgroep gewerkt wordt

6 groepsdynamische processen omschrijven

ZW/K/9 Zorg en hulpverlening

De kandidaat kan

1
op de sociale kaart van de eigen omgeving ontmoetings- en hulpverleningsmogelijkheden aangeven voor
-
kinderen
-
jongeren
-
volwassenen
-
ouderen
-
zieken/gehandicapten
-
autochtonen en allochtonen

2
uitleggen wat er verstaan wordt onder verschillende indelingen van zorg
-
intramuraal, extramuraal, transmuraal, semi-muraal
-
ontschotting
-
zelfzorg, mantelzorg, professionele zorg
-
basiszorg
-
1e en 2e lijn gezondheidszorg
-
verplichte hulpverlening

3 voor zieken, gehandicapten en ouderen verschillende woon- en zorgvormen noemen

ZW/K/10 Persoonlijke verzorging

De kandidaat kan

1
zorgdragen voor een verzorgd uiterlijk
-
verzorgde handen, nagels en haren
-
frisse adem
-
geen storende geur
-
schone en verzorgde kleding

2
bij zichzelf en cliënten nagels voorbehandelen, lakken en nabehandelen

3
bij zichzelf en cliënten een dagmake-up aanbrengen
-
regels voor het aanbrengen van dagmake-up
-
het belang van een verantwoorde make-up uitleggen

4
de meest voorkomende producten ten behoeve van de algemene lichaamsverzorging en -hygiëne noemen en toepassen
-
water
-
zeep/doucheschuim
-
deodorant
-
tandpasta

5
verschillende soorten reinigingsproducten en hun werking noemen
-
zeep
-
milk
-
crème
-
lotion/tonic

6
aspecten noemen die een rol spelen bij de beoordeling van het uiterlijk van iemand en kan omschrijven welke gevoelens, meningen en gedragingen hierbij een rol spelen

7
de rol omschrijven die het uiterlijk speelt in de reclame en hier kritisch mee omgaan

8
verschillende opvattingen ten aanzien van lichaamsverzorging en -hygiëne omschrijven
-
vanuit levensovertuiging
-
vanuit culturele achtergrond

9 verschillen in de betekenis omschrijven die het uiterlijk heeft in verschillende culturen

ZW/K/11 Assisteren en verzorgen

De kandidaat kan

1
eenvoudige verzorgende werkzaamheden bij een cliënt uitvoeren

· wassen

· haren kammen

· haren wassen

· aan- en uitkleden

2
assisteren bij til- en verplaatsingstechnieken

· wandelen

· in en uit een stoel helpen

· rechtop zetten in bed en stoel

3
zorgdragen voor de ziekenkamer

· inrichting

· sfeer

· onderhoud

· bed rechttrekken

· bed verschonen

4
enkele eenvoudige EHBO-basistechnieken toepassen

· stabiele zijligging

· stelpen van bloedingen

· eenvoudige verbandtechnieken

· hulp bij verbrandingen

· verslikken

ZW/K/12 Haarverzorging

De kandidaat kan

1
zelfstandig het haar van een cliënt wassen

2
zelfstandig het haar van een cliënt kammen en borstelen

3
rechte scheidingen trekken

4
het haar afdelen en afdelingspartijen vastzetten

5
zelfstandig in het haar van een cliënt enkele wikkels indraaien en uithalen rekening houdend met plaats, spreiding en spanning van het haar op de wikkels

6
de föhn zowel links- als rechtshandig hanteren en aangeven waarom dat van belang is

7
haarstroken recht afknippen

8
haarstroken horizontaal, diagonaal en verticaal afknippen

9
enkele basisbegrippen omschrijven verband houdende met knippen, föhnen en permanenten

ZW/K/13 Voedingsverzorging

De kandidaat kan

1
de voedingswijzer hanteren

2
voedings- en genotmiddelen beoordelen en gebruiken bij de bereiding van gerechten en maaltijden

3
de betekenis van voeding omschrijven

4
kenmerken van een verantwoord voedingsgedrag noemen rekening houdend met leeftijd en gezondheid

5
voorbeelden noemen waaruit blijkt dat er een relatie bestaat tussen welvaart - voedingsgedrag en gezondheid - voedingsgedrag

6
de voedingsstoffen omschrijven

· belang

· behoud tijdens bewaren en bereiden

7
omschrijven hoe het bederf van voedingsmiddelen tegengegaan of voorkomen kan worden

8
de basisprincipes van vegetarisme en multiculturele voedingsgewoonten noemen

ZW/K/14 Zorg voor huishouding

De kandidaat kan

1
werkzaamheden plannen

2
basisvaardigheden toepassen die noodzakelijk zijn voor de bereiding van eenvoudige maaltijden en tussengerechten

3
materialen en apparatuur hanteren bij de bereiding van gerechten in de privé-huishouding

4
schoonmaakmiddelen en -apparatuur kiezen en gebruiken

5
schoonmaakwerkzaamheden verrichten

6
schoonmaakapparatuur reinigen en opruimen

7
de zin en noodzaak van schoonmaak en onderhoud omschrijven

8
wasbehandeling uitvoeren

· onderhoudsvoorschriften lezen en interpreteren

· was sorteren

· wasmiddel kiezen en gebruiken

· apparatuur voor wasbehandeling bedienen

· strijk- en opmaakmethoden toepassen

ZW/K/15 Facilitaire dienstverlening

De kandidaat kan

1
basisvaardigheden toepassen die noodzakelijk zijn voor de bereiding van eenvoudige menu’s, menucomponenten en snacks binnen de catering en de instelling

2
voor- en nadelen uitleggen van convenience food

3
gereedschappen en apparatuur hanteren bij de bereiding van gerechten in een grootkeuken

4
maaltijden en tussengerechten distribueren, serveren, afruimen

5
afwas-apparatuur bedienen

6
schoonmaak- en onderhoudswerkzaamheden in het gebouw uitvoeren

7
werkzaamheden met betrekking tot magazijn uitvoeren

· linnendienst

8
kenmerkende verschillen noemen tussen groothuishouding en privé huishouding (thuiszorg)

-
organisatie

-
taak- en functieomschrijving

-
beloning

9
kenmerkende verschillen noemen tussen een profit en non-profit organisatie

4. De eindtermen van het verrijkingsdeel

4.1. Exameneenheden voor de kaderberoepsgerichte leerweg

ZW/V/1 Integratieve opdracht

De kandidaat kan een werkveld of doelgroep binnen de sector Zorg en - welzijn c.q. de UV-branche (waarnaar de eigen voorkeur, bezien vanuit het toekomstperspectief, uitgaat) vanuit diverse invalshoeken belichten.

De kandidaat presenteert zijn bevindingen.

In dat verband kan de kandidaat:

1
in de voorbereidingsfase:

-
de keuze voor een doelgroep of werkveld motiveren

-
een haalbare activiteiten- en tijdsplanning voor de uitvoering van de verrijkingsopdracht maken

2
in de uitvoeringsfase:

-
relevante informatie verzamelen

-
de verzamelde informatie analyseren, interpreteren en verwerken

-
de verzamelde informatie beknopt en helder weergeven

3
in de afsluitingsfase

-
de resultaten van het uitgevoerde onderzoek op een zelfgekozen wijze (mondeling of schriftelijk) presenteren

4
in de evaluatiefase:

-
de resultaten en het verloop van het onderzoek aan de hand van vooraf gegeven criteria evalueren

De verrijkingsopdracht moet ten minste de volgende onderdelen bevatten:

· een omschrijving van het werkveld/de doelgroep

· een karakteristiek van de doelgroep (die van het gekozen werkveldgebruik maakt), te denken valt aan:

-
leeftijd

-
ziekten, afwijkingen

-
woonmogelijkheden, woonaanpassingen

-
hulpverleningsmogelijkheden

-
vrije tijdsbestedingen

-
verzorgingsbehoefte: lichamelijk, geestelijk, begeleidend, huishoudelijk

 -
verzorgend, voeding

1
een omschrijving van de noodzakelijke beroepshouding en sociale vaardigheden om in het betreffende werkveld c.q. met de doelgroep te kunnen werken:

-
theoretische achtergrond
-
praktische vaardigheden

2
een uitleg omtrent de relatie veiligheid, milieu - werkveld/doelgroep

3
een beschrijving van enkele veel voorkomende beroepsziekten waarmee werknemers in het werkveld c.q. met de doelgroep te maken kunnen krijgen en geeft aan welke maatregelen door de werknemer zelf genomen kunnen worden ter voorkoming daarvan

4
een bijschrijving van de werkzaamheden, activiteiten die met de doelgroep/in het werkveld uitgevoerd aan de hand van bijvoorbeeld een dag- of weektaak

5
een beschrijving van de eigen toekomstmogelijkheden binnen het werkveld, met de doelgroep:

-
opleidingsmogelijkheden: algemeen en specifiek in de eigen situatie

· beroepsmogelijkheden: algemeen en in de eigen situatie

· werkgelegenheid

· toekomstmogelijkheden

4.2. Exameneenheden voor de basisberoepsgerichte leerweg
(niet verplicht)

ZW/V/2 Oriëntatie op de kunstvakken

De kandidaat kan

Dans

1 gevoelens, ervaringen, ideeën, situaties en gebeurtenissen in dans weergeven

2 bewegingsideeën in dans vertalen met gebruikmaking van de danselementen ruimte, tijd en kracht
onder bewegingsideeën wordt verstaan: dagelijkse handelingen, gebaren en acties
3 in dans met medeleerlingen communiceren en samenwerken

4 in dans optimaal gebruik maken van de eigen fysieke en creatieve mogelijkheden

5 ingaan op ideeën en opvattingen van medeleerlingen over dans en reflecteren op de eigen dans en dansproducten

6 voorbeelden geven van de betekenis en beleving van dans voor cliënten in één of meerdere zelfgekozen (zorg)situaties

7 tenminste één beroepssituatie onderzoeken op de mogelijkheden van het vak dans en daarvan een verslag maken

Drama
8 verbale en non-verbale uitingsmogelijkheden zowel afzonderlijk als in samenhang in spel toepassen
onder non-verbale uitingsmogelijkheden wordt verstaan: mimiek, gebaren, houding
onder verbale uitingsmogelijkheden wordt verstaan: taal- en stemgebruik
9 tijdens het spel spelgegevens van elkaar onderscheiden
spelgegevens zijn: rol, actie, ruimte/plaats, verhaal, tijd, motief
10 tijdens het spel spelgegevens met elkaar combineren

11 functioneel inspelen op het spel van anderen

12 voorzetten geven waar medespelers functioneel op kunnen reageren

13 voorbeelden geven van de betekenis en beleving van dramatische vormgeving en gebruik van theatrale middelen voor cliënten in een of meer zelfgekozen (zorg)situaties

14 tenminste één beroepssituatie onderzoeken op de mogelijkheden van het vak drama en daarvan een verslag maken

Muziek
15 in groepsverband een gevarieerd repertoire van op het gehoor aangeleerde liederen uitvoeren in passend tempo, in de maat, ritmisch, zuiver, met frasering, articulatie, dynamiek en expressie
het repertoire is gevarieerd naar vorm, genre, stijl, functie en culturele achtergrond
16 in groepsverband een gevarieerd repertoire van liedbegeleidingen en instrumentale composities uitvoeren in passend tempo, in de maat, ritmisch, zuiver, met frasering, articulatie, dynamiek en expressie
het repertoire is gevarieerd naar vorm, genre, stijl, functie en culturele achtergrond en is aangeleerd op het gehoor en/of van notaties
17 met anderen overleggen en samenwerken bij het uitvoeren van een liedbegeleiding en instrumentale compositie

18 een inbreng hebben in de evaluatie van zang en instrumentaal spel

19 met eigen woorden betekenissen en functie van muziek aangeven, zo mogelijk met verwijzing naar muzikale aspecten en associaties met buitenmuzikale gegevens

20 muzikale aspecten en betekenissen van muziek weergeven in beweging spel, beeld of taal

21 voorbeelden geven van de betekenis van beleving van muziek voor cliënten in een of meerdere zelfgekozen (zorg)situaties

22 tenminste één beroepssituaties onderzoeken op de mogelijkheden van het vak muziek en daarvan een verslag maken

Beeldende vakken

23 relevante kenmerken van het waargenomen weergeven en tastbaar, zichtbaar en/of hoorbaar maken in beeldend werk met gebruikmaking van zelfgekozen beeldende middelen

24 beeldende aspecten en symbolen zo gebruiken dat ze bijdragen aan de zeggingskracht van eigen beeldend werk

25 basale beeldende mogelijkheden van technieken binnen de gekozen discipline adequaat toepassen in eigen beeldend werk

26 overeenkomsten en verschillen tussen het eigen beeldend werk en dat van medeleerlingen, kunstenaars en vormgevers benoemen met betrekking tot het gebruik van beeldende middelen

27 functie en vorm van beeldend werk in verband brengen met

-
de gebruikte beeldende middelen

-
aspecten van de culturele context

28 stereotiepe verbeelding van waarden en normen herkennen in alledaagse beelden

29 symboolgebruik in alledaagse beelden herkennen

30 voorbeelden geven van de betekenis en beleving van beeldende vormgeving voor cliënten in een of meerder zelfgekozen (zorg)situaties

31 tenminste één beroepssituatie onderzoeken op de mogelijkheden van de beeldende vakken en daarvan een verslag maken

5.
De eindtermen voor de gemengde leerweg

ZW/K/1 Oriëntatie op de sector

De kandidaat kan

1
doelgroepen die gebruik maken van de diensten van verschillende werkvelden binnen de sector/branche noemen

2
werkvelden/zorgsettingen in de sector Zorg - en - welzijn en/of de UV-branche omschrijven

3
opleidingsmogelijkheden binnen de sector Zorg - en - welzijn en/of de UV-branche omschrijven en daarbij aangeven voor welke domeinen binnen de sector leerlingen opgeleid worden

4
eigen toekomstmogelijkheden binnen de sector Zorg - en - welzijn en/of de UV-branche omschrijven

ZW/K/2 Professionele vaardigheden

De kandidaat kan

1
planmatig werken


-
voorbereiden


.
oriënteren, kiezen


.
strategie bepalen


.
plannen


-
uitvoeren


-
evalueren

2
reflecteren op het eigen handelen
3
op systematische wijze werkzaamheden uitvoeren


-
werkplannen/werkvoorbereiden 


-
systematisch uitvoeren


-
volgens tijdschema, handleiding, instructie werken


-
tussentijds controleren en bijstellen


-
eindcontrole uitvoeren


-
afleveren/opleveren


-
evalueren (oog hebben voor verbeteringen volgende opdracht)

4
de Nederlandse taal functioneel gebruiken


-
op basaal niveau lees- en schrijfvaardigheden toepassen bij de administratieve 




verwerking van zijn werkzaamheden


-
een eenvoudig zakelijk verslag schrijven met gebruikmaking van geautomatiseerde 


systemen


-
mondeling communiceren


.
werkoverleg


.
vaktaal


.
mondelinge opdrachten interpreteren



.
informeel communiceren

5
tijdens de werkvoorbereiding en de werkuitvoering op basaal niveau berekeningen maken


-
de zakrekenmachine doelmatig gebruiken

6
economisch bewust omgaan met materialen en middelen

7
de werkzaamheden op een veilige wijze uitvoeren


-
Arbo-risicoherkenning



×
gezondheid



×
veiligheid



×
welzijn


-
de functie van de arbo-wet noemen


-
de juiste werkhouding demonstreren bij werkzaamheden



.
bij alle professionele handelingen in een goede lichaamshouding werken

8
milieubewust handelen

· kennis van milieukeurmerken en -logo’s


-
aspecten met betrekking tot milieubewust handelen noemen
· de invloed die productie in het algemeen op het milieu heeft 


.
vervuiling lucht, bodem, water


.
uitputting grondstoffen


.
energie


.
afval


.
ruimte beslag

9
hygiënisch werken


-
de noodzaak van hygiënisch werken uitleggen

10
zich aan- en inpassen in de bedrijfscultuur


-
bedrijfsnormen


-
overzicht arbeidsorganisatie


-
plaatsen van eigen arbeid


-
functioneren in hiërarchie

11
samenwerken bij het uitvoeren van werkzaamheden


-
taken verdelen


-
overleggen


-
zich houden aan afspraken


-
omgaan met kritiek


-
rapporteren
12
omgaan met verschillen op basis van culturele gebondenheid en geslacht


-
normen


-
waarden


-
gewoontes


-
informatie beoordelen op bruikbaarheid, betrouwbaarheid en representativiteit



.
objectief



.
subjectief

ZW/K/3 Sociale en communicatieve vaardigheden

De kandidaat kan

1
zich op een bij een dienstverlenend beroep passende wijze presenteren en in praktijksituaties (-simulaties) cliënten op een correcte wijze tegemoet treden

2
in contacten kennismaken, iets vragen, een gesprek beginnen, luisteren en een gesprek afronden

3
sociale vaardigheden binnen praktijksituaties (-simulaties) hanteren


-
iets bespreken


-
“neen” zeggen


-
telefoneren


-
beleefdheidsvormen hanteren


-
beslissingen nemen


-
omgaan met gevoelens


-
omgaan met kritiek


-
omgaan met waardering

4
het belang van verbale en non-verbale communicatie omschrijven en beide vormen van communicatie in de praktijk hanteren

5
het ontstaan en de invloed van vooroordelen uitleggen

6
cliënten ontvangen en afscheid van hen nemen

-
ontvangen en begeleiden naar de plaats

-
naar wensen informeren

-
een gesprek beginnen en afsluiten

-
koffie/thee presenteren

-
kleding  aannemen en aanreiken

-
afscheid nemen

ZW/K/4 Drama

De kandidaat kan

1
zijn/haar non-verbale en verbale uitingsmogelijkheden zowel afzonderlijk als in samenhang in spel toepassen
non-verbale uitingsmogelijkheden zijn: mimiek, gebaren
nerbale uitingsmogelijkheden zijn: taal- en stemgebruik

2 tijdens spel opgegeven spelgegevens geïntegreerd gebruiken
spelgegevens zijn: rol, actie, ruimte/plaats, verhaal, tijd, motief

3 functionele voorzetten geven waarop medespelers kunnen reageren

4         zowel ingestudeerd als geïmproviseerd functioneel inspelen op het spel van           
           anderen

ZW/K/5 Grondhouding
De kandidaat kan

1
de algemene voorwaarden noemen van een juiste grondhouding en er naar handelen in de praktijksituatie

-
eerlijk zijn

-
beroepsgeheim hanteren

-
verantwoordelijk zijn

-
inzet tonen

-
omgaan met informatie

-
rekening houden met privacy

2
interesse tonen voor anderen

3
met de gevoelens van anderen rekening houden

4
omgaan met regels en zich houden aan afspraken

5
zichzelf presenteren

6
de gewoonten, normen en waarden van anderen respecteren

7
zich kritisch opstellen ten opzichte van werk en eigen belang

-
afstand nemen van werk

-
risico’s onderkennen

-
omgaan met werkdruk

-
belangenbehartiging

-
eigen belang bij conflicten

-
speelruimte benutten

7 servicebewust handelen

ZW/K/6 Informatie en communicatietechnologie

De kandidaat kan

1
binnen het vakgebied gericht informatie opzoeken met behulp van moderne technieken

2
werken met eenvoudige, voor het vakgebied relevante software

3
een eenvoudig zakelijk verslag schrijven met gebruikmaking van geautomatiseerde systemen

4
het doel van het opslaan van relevante cliëntgegevens noemen, mede in relatie tot de persoonlijke aandacht voor en de privacy van cliënten

5
voor- en nadelen noemen van gegevensverwerking

6
aspecten van technologische vernieuwingen noemen en is zich bewust van veranderingen voor de beroepspraktijk


-
meer algemene recente en verwachte technologische ontwikkelingen


-
invloed op maatschappelijke ontwikkelingen


-
meer vakspecifiek recente en verwachte technologische ontwikkelingen


-
invloed op de organisatie van het dienstverleningsproces


-
verandering en verdwijning van beroepen


-
gevolgen in termen van permanente educatie

7
de Nederlandse taal functioneel gebruiken


-
op basaal niveau lees- en schrijfvaardigheden toepassen bij de administratieve 




verwerking van zijn werkzaamheden


-
een eenvoudig zakelijk verslag schrijven met gebruikmaking van geautomatiseerde 


systemen


-
mondeling communiceren


.
werkoverleg


.
vaktaal


.
mondelinge opdrachten interpreteren



.
informeel communiceren

ZW/K/7 Sociaal pedagogisch werk

De kandidaat kan

1
de lichamelijke, geestelijke en sociale ontwikkeling van kinderen herkennen en omschrijven

2
de wederzijdse beïnvloeding van lichamelijke, geestelijke en sociale ontwikkelingen aangeven

3
de essentie van opvoedingsaspecten omschrijven

-
structuur bieden

-
consequent zijn

-
belonen en straffen

-
meegaan in de ontwikkeling van het kind

4
verschillende houdingen ten aanzien van opvoeding omschrijven

-
vanuit levensovertuiging

-
vanuit culturele achtergrond

5
begrip tonen voor gevoelens en wensen van de zorgvrager rond zorgverlening

6
met eigen emoties en die van anderen omgaan

7
de betekenis van zelfzorg en zelfredzaamheid en ADL van de zorgvrager uitleggen

8
verschillende samenlevingsvormen noemen

9
de invloed van samenlevingsvormen op de opvoeding omschrijven

10
aan de hand van een gerichte opdracht een lid van een doelgroep observeren en daarover zakelijk rapporteren

ZW/K/9 Zorg en hulpverlening

De kandidaat kan

1
op de sociale kaart van de eigen omgeving ontmoetings- en hulpverleningsmogelijkheden aangeven voor

-
kinderen

-
jongeren

-
volwassenen

-
ouderen

-
zieken/gehandicapten

-
autochtonen en allochtonen

2
uitleggen wat er verstaan wordt onder verschillende indelingen van zorg

-
intramuraal, extramuraal, transmuraal, semi-muraal

-
ontschotting

-
zelfzorg, mantelzorg, professionele zorg

-
basiszorg

-
1e en 2e lijn gezondheidszorg

-
verplichte hulpverlening

4 voor zieken, gehandicapten en ouderen verschillende woon- en zorgvormen noemen

ZW/K/10 Persoonlijke verzorging

De kandidaat kan

1
zorgdragen voor een verzorgd uiterlijk

-
verzorgde handen, nagels en haren

-
frisse adem

-
geen storende geur

-
schone en verzorgde kleding

2
bij zichzelf en cliënten nagels voorbehandelen, lakken en nabehandelen

3
bij zichzelf en cliënten een dagmake-up aanbrengen

-
regels voor het aanbrengen van dagmake-up

-
het belang van een verantwoorde make-up uitleggen

4
de meest voorkomende producten ten behoeve van de algemene lichaamsverzorging en -hygiëne noemen en toepassen

-
water

-
zeep/doucheschuim

-
deodorant

-
tandpasta

5
verschillende soorten reinigingsproducten en hun werking noemen

-
zeep

-
milk

-
crème

-
lotion/tonic

6
aspecten noemen die een rol spelen bij de beoordeling van het uiterlijk van iemand en kan omschrijven welke gevoelens, meningen en gedragingen hierbij een rol spelen

7
de rol omschrijven die het uiterlijk speelt in de reclame en hier kritisch mee omgaan

8
verschillende opvattingen ten aanzien van lichaamsverzorging en -hygiëne omschrijven

-
vanuit levensovertuiging

-
vanuit culturele achtergrond

8 verschillen in de betekenis omschrijven die het uiterlijk heeft in verschillende culturen

ZW/K/11 Assisteren en verzorgen

De kandidaat kan

1
eenvoudige verzorgende werkzaamheden bij een cliënt uitvoeren

-
wassen

-
haren kammen

-
haren wassen

-
aan- en uitkleden

2
assisteren bij til- en verplaatsingstechnieken

-
wandelen

-
in en uit een stoel helpen

-
rechtop zetten in bed en stoel

3
zorgdragen voor de ziekenkamer

-
inrichting

-
sfeer

-
onderhoud

-
bed rechttrekken

-
bed verschonen

4
enkele eenvoudige EHBO-basistechnieken toepassen

-
stabiele zijligging

-
stelpen van bloedingen

-
eenvoudige verbandtechnieken

-
hulp bij verbrandingen

-
verslikken

ZW/K/15 Facilitaire dienstverlening

De kandidaat kan

1
basisvaardigheden toepassen die noodzakelijk zijn voor de bereiding van eenvoudige menu’s, menucomponenten en snacks binnen de catering en de instelling

2
voor- en nadelen uitleggen van convenience food

3
gereedschappen en apparatuur hanteren bij de bereiding van gerechten in een grootkeuken

4
maaltijden en tussengerechten distribueren, serveren, afruimen

5
afwas-apparatuur bedienen

6
schoonmaak- en onderhoudswerkzaamheden in het gebouw uitvoeren

7
werkzaamheden met betrekking tot magazijn uitvoeren

-
linnendienst

8
kenmerkende verschillen noemen tussen groothuishouding en privé huishouding (thuiszorg)

-
organisatie

-
taak- en functieomschrijving

-
beloning

9
kenmerkende verschillen noemen tussen een profit en non-profit organisatie
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