Bijlage 1

Examenprogramma 

vmbo
Mode commercie

Bijlage 1: Mode en commercie

1.
Toelichting

De examenprogramma's vmbo beschrijven de kwaliteiten van leerlingen op het gebied van kennis, inzicht en vaardigheden, waarop elke leerling in een periode van examinering wordt beoordeeld. De exameneisen sluiten aan bij de drie hoofdkenmerken van het totale voortgezet onderwijs:

-
het bieden van een brede persoonlijke en maatschappelijke vorming aan elke leerling;

-
het centraal stellen van een actieve, zo zelfstandig mogelijk lerende leerling;

-
het recht doen aan en benutten van verschillen tussen leerlingen.

Voor de leerwegen mavo/vbo/vso is dit vertaald op schoolniveau en op het niveau van vakken, afdelingen en sectoren: in een aantal algemene onderwijsdoelen en in exameneisen per vak, afdeling of sector. Daarbij wordt voortgebouwd op de kerndoelen basisvorming, en tegelijk voorbereid op de kwalificatiestructuur van het BVE-veld. 

1.1
Preambule
Er zijn zes algemene onderwijsdoelen die gelden voor alle vakken, afdelingen en sectoren in mavo/vbo/vso die als volgt luiden.

1
Werken aan vakoverstijgende thema's
De leerling leert, in het kader van een brede en evenwichtige oriëntatie op mens en samenleving, enig zicht te krijgen op relaties met de persoonlijke en maatschappelijke omgeving.

Daarbij wordt expliciet aandacht besteed aan:

1.1
het kennen van en omgaan met eigen en andermans normen en waarden;

1.2
het onderkennen van en omgaan met de verschillen tussen de seksen;

1.3
de relatie tussen de mens en de natuur en het concept van duurzame ontwikkeling;

1.4
het functioneren als democratisch burger in een multiculturele samenle-ving, ook in internationaal verband;

1.5
het op een voor henzelf en anderen veilige manier functioneren in de beroepspraktijk en in eigen omgeving;

1.6
de maatschappelijke betekenis van technologische ontwikkeling, waaronder met name moderne informatie- en communicatietechnologie;

1.7
de maatschappelijke betekenis van betaalde en onbetaalde arbeid;

1.8
de verworvenheden en mogelijkheden van kunst en cultuur, waaronder ook de media.

2
Leren uitvoeren

De leerling leert in zoveel mogelijk herkenbare situaties, mede met gebruikmaking van ICT, een aantal schoolse vaardigheden verder te ontwikkelen.

Het gaat daarbij om:

2.1
Nederlandse en Engelse teksten lezen en beluisteren;

2.2
schriftelijke en mondelinge teksten produceren in correct Nederlands;

2.3
informatie in verschillende gegevensbestanden opzoeken, selecteren, verzamelen en ordenen;

2.4
rekenvaardigheden toepassen (hoofdrekenen, rekenregels gebruiken, meten en schatten);

2.5
voldoen aan eisen van milieu, hygiëne, gezondheid en ergonomie;

2.6
doelmatig en veilig omgaan met materialen, gereedschappen en appara-tuur;

2.7
computervaardigheden.

3
Leren leren

De leerling leert, mede met gebruikmaking van ICT, zoveel mogelijk eigen kennis en vaardigheden op te bouwen. Daartoe leert hij onder andere een aantal strate-gieën die het leer- en werkproces kunnen verbeteren.

Het gaat daarbij om:

3.1
informatie beoordelen (op betrouwbaarheid, representativiteit en bruikbaarheid), verwerken en benutten;

3.2
strategieën gebruiken voor het aanleren van nieuwe kennis en vaardighe-den (memoriseren, aantekeningen maken, schematiseren, verbanden leggen met aanwezige kennis);

3.3
strategieën gebruiken voor het begrijpen van mondelinge en schriftelijke informatie;

3.4
op een doordachte wijze keuzeproblemen oplossen;

3.5
een eenvoudig bedrijfsmatig, natuurwetenschappelijk of maatschappelijk vraagstuk planmatig onderzoeken;

3.6
persoonlijke ervaringen en opdrachten van anderen verwerken in woord, klank, beeld en beweging;

3.7
op basis van argumenten tot een eigen standpunt komen.

4.
Leren communiceren

De leerling leert, mede via een proces van interactief leren, een aantal sociale en communicatieve vaardigheden verder te ontwikkelen.

Het gaat daarbij om:

4.1
elementaire sociale conventies in acht nemen;

4.2
overleggen en samenwerken in teamverband;

4.3
passende gesprekstechnieken hanteren;

4.4
verschillen in meningen en opvattingen benoemen en hanteren;

4.5
culturele en seksegebonden verschillen tussen mensen benoemen en hanteren;

4.6
omgaan met formele en informele afspraken, regels en procedures;

4.7
zichzelf en eigen werk presenteren.

5
Leren reflecteren op het leer- en werkproces

De leerling leert, door te reflecteren op het eigen cognitief en emotioneel functio-neren, zicht te krijgen op en sturing te geven aan het eigen leer- en werkproces.

Het gaat daarbij om:

5.1
een leer- en/of werkplanning maken;

5.2
het leer- en/of werkproces bewaken;

5.3
een eenvoudige product- en procesevaluatie maken en hieruit conclusies trekken;

6
Leren reflecteren op de toekomst.

De leerling leert, door te reflecteren op het eigen cognitief en emotioneel functioneren, zicht te krijgen op de eigen toekomstmogelijkheden en interesses. Daarbij wordt expliciet aandacht besteed aan:

6.1
het inventariseren van de eigen mogelijkheden en interesses;

6.2
het onderzoeken van de mogelijkheden voor verdere studie;

6.3
het zicht krijgen op beroepen, de beroepspraktijk en actuele ontwikkelingen daarbinnen;

6.4
de rol en het belang van op school geleerde kennis, inzicht en vaardighe-den voor het maatschappelijk leven (dagelijks leven, vrije tijd, vrijwilligerswerk);

6.5
de kenmerken van de arbeidsmarkt op dit moment en in de nabije toekomst;

6.6
de organisatie van branches en bedrijven;

6.7
het beoordelen van de eigen mogelijkheden en interesses in het licht van vervolgstudie, beroepen en maatschappelijk functioneren;

6.8
het kunnen maken van een verantwoorde keuze voor een vervolgopleiding.

1.2
Positie van het vak

Deze algemene onderwijsdoelen zijn hierna uitgewerkt in de examenprogramma's per vak, afdeling of sector. Alle vakken, afdelingen of sectoren leveren een bijdrage aan het bereiken van bovenstaande doelen.

Beroepsgericht: afdelingsprogramma’s

In het vmbo behoort het programma Mode en commercie tot het keuzedeel van de gemengde, kaderberoepsgerichte en basisberoepsgerichte leerweg in de sector Economie.

2.
Het examen

2.1 Het examenprogramma

Het examenprogramma bestaat uit een kerndeel en voor de kaderberoepsgerichte leerweg ook uit een verrijkingsdeel. De eindtermen die in hoofdstuk 3 t/m 5 worden beschreven, zijn in exameneenheden gegroepeerd.

Het examenprogramma kent de volgende exameneenheden:

Code

Exameneenheid

Leerweg





B
K
G



Kerndeel




MC/K/1

Oriëntatie op mode en commercie

X*
X
X*

MC/K/2

Professionele vaardigheden

X
X
X

MC/K/3

Werken in de mode en commercie

X*
X
X

MC/K/4

Kassa

X*
X
X

MC/K/5

Goederenverwerking en –beheer

X*
X
X*

MC/K/6

Verkopen

X*
X
X*

MC/K/7

Mode-oriëntatie

X*
X
X

MC/K/8

Modemarketing

X*
X
X

MC/K/9

Modekennis

X*
X
X

MC/K/10

Vormgeving

X*
X


MC/K/11

Modepresentatie

X*
X


MC/K/12

Textielwarenkennis

X*
X


MC/K/13

Productietechnieken

X*
X


Code

Exameneenheid

Leerweg





B
K
G



Verrijkingsdeel







Verrijkingsdeel voor de kaderberoepsgerichte leerweg (verplicht)

MC/V/1

Integratieve opdracht


X




Verrijkingsdeel voor de basisberoepsgerichte en gemengde leerweg (niet verplicht)

MC/V/1

Integratieve opdracht



X

MC/V/2

Confectiewerkzaamheden

X



* Deze exameneenheid wijkt af van die in de kaderberoepsgerichte leerweg

2.2
Algemene examenbeschrijving

Deze examenbeschrijving geldt voor alle vakken en programma’s in alle leerwegen: de basisberoepsgerichte leerweg, de kaderberoepsgerichte leerweg, de gemengde leerweg en de theoretische leerweg. Specifieke zaken zijn vermeld in de examenbeschrijving per vak of programma.

Het examen

Het examen bestaat per vak of programma uit

een schoolexamen en een centraal examen

of uitsluitend uit 

een schoolexamen.

De volgende vakken uit het gemeenschappelijk deel kennen uitsluitend een schoolexamen: maatschappijleer, lichamelijke opvoeding en de kunstvakken. 

Voor de vakken Nederlands en Engels uit het gemeenschappelijk deel, de vakken uit het sectordeel en de vakken of programma’s uit het vrije deel die tot het eindexamen v.m.b.o. kunnen behoren, is er zowel een schoolexamen als een centraal examen. 

Als het examen bestaat uit een schoolexamen en een centraal examen is de richtlijn dat het schoolexamen betrekking heeft op ongeveer 2/3 deel van het examenprogramma en het centraal examen op ongeveer 1/3 deel. Het schoolexamen omvat ten minste die exameneenheden die niet in het centraal examen worden getoetst.

In de specifieke examenbeschrijvingen per vak of programma is aangegeven welke exameneenheden in het schoolexamen en welke exameneenheden in het centraal examen worden of kunnen worden getoetst.

Examenprogramma per leerweg

Voor de basisberoepsgerichte leerweg bestaat het examenprogramma uit de eindtermen van het kerndeel, voor zover deze niet gecursiveerd zijn.

Voor de kaderberoepsgerichte leerweg bestaat het examenprogramma uit het kerndeel en voor de beroepsgerichte programma’s bovendien uit het verrijkingsdeel dat voor deze leerweg is vastgesteld.

Voor de gemengde leerweg en voor de theoretische leerweg bestaat het examenprogramma uit het kerndeel en het verrijkingsdeel van de algemene vakken. Voor de beroepsgerichte programma’s in de gemengde leerweg gelden de exameneenheden van het kerndeel.

Schematisch:


Basisberoeps-gerichte leerweg
Kaderberoeps-gerichte leerweg
Gemengde leerweg
Theoretische leerweg

Algemene vakken
kerndeel (niet: de cursiveringen)
kerndeel 
kerndeel en verrijkingsdeel
kerndeel en verrijkingsdeel

Beroepsgerichte programma’s
kerndeel (niet: de cursiveringen)
kerndeel en verrijkingsdeel
kerndeel gemengd
n.v.t.

Het centraal examen
Het centraal examen kan bestaan uit:

­
een centraal schriftelijk examen

­
een centraal praktisch examen

­
een centrale integratieve eindtoets

­
een centraal schriftelijk examen


Het gaat om een toets waarbij kandidaten vragen en opdrachten, eventueel met behulp van informatie- en communicatietechnologie, schriftelijk beantwoorden. De beoordeling vindt plaats aan de hand van een bindend correctievoorschrift of beoordelingsmodel. Een tweede correctie door een gecommitteerde behoort tot de mogelijkheden.

­
een centraal praktisch examen


Het gaat om het uitvoeren van een centraal vastgestelde opdracht waarbij zowel het proces van uitvoering als het product wordt beoordeeld. De beoordeling vindt plaats door de examinator aan de hand van bindende beoordelingscriteria. Er is sprake van medebeoordeling door een gecommitteerde.

­
een centrale integratieve eindtoets


Het gaat om een centraal vastgestelde opdracht over het verrijkingsdeel waarbij exameneenheden uit het kerndeel betrokken kunnen worden. De beoordeling vindt plaats door de examinator aan de hand van bindende beoordelingscriteria. Er is sprake van medebeoordeling door een door de directeur aan te wijzen tweede examinator.

Voor de algemene vakken wordt in alle leerwegen alleen een centraal schriftelijk examen afgenomen. Een uitzondering hierop vormen de beeldende vakken, die zowel een centraal schriftelijk als een centraal praktisch examen kennen.

In het volgende schema is per beroepsgericht programma gespecificeerd welke onderdelen van toepassing zijn.

Beroepsgerichte programma’s:


Basisberoepsgerichte leerweg
Kaderberoepsgerichte leerweg
Gemengde leerweg

Centraal schriftelijk examen
X
X
X

Centraal praktisch examen
X



Centrale integratieve eindtoets

X


Een zitting van het centraal schriftelijk examen bij de basisberoepsgerichte leerweg duurt 90 minuten. 

Een zitting bij het centraal schriftelijk examen voor de overige leerwegen duurt 120 minuten.

Het schoolexamen 
Het schoolexamen kan bestaan uit de volgende onderdelen

­
schriftelijke en mondelinge toetsen


Het werk wordt beoordeeld aan de hand van een correctievoorschrift waarin mogelijke antwoorden en een puntenverdeling zijn opgenomen.

­
praktische opdrachten


Bij alle vakken en programma’s komen praktische opdrachten voor, waarbij zowel het proces als het product wordt beoordeeld. Beoordeling vindt plaats aan de hand van vooraf aan de kandidaat bekend gemaakte criteria. De kandidaat kan de praktische opdracht de vorm geven van een product of werkstuk of een presentatie. Elke kandidaat dient ten minste twee praktische opdrachten van ten minste 10 uur te hebben uitgevoerd.

­
een handelingsdeel


In het handelingsdeel gaat het om opdrachten waarvan per kandidaat door de examinator moet worden vastgesteld of deze naar behoren zijn uitgevoerd. 


De uitvoering van een opdracht die tot het handelingsdeel behoort, blijkt uit een notitie van de kandidaat waarin aandacht besteed is aan de ervaring met de opdracht. Deze notitie maakt deel uit van het handelingsdeel.


Per leerling bestaat het handelingsdeel uit de verschillende vakspecifieke delen en uit een vakoverstijgend deel. Het vakoverstijgende deel per leerling bevat ten minste een opdracht in het kader van oriëntatie op leren en werken. 

­
een sectorwerkstuk voor de kandidaten van de gemengde en de theoretische leerweg


Bij het sectorwerkstuk gaat het om een vakoverstijgende thematiek die past binnen de sector. De kandidaat dient aan het sectorwerkstuk ten minste 20 uur te besteden.


Bij het sectorwerkstuk wordt zowel het proces als het product beoordeeld. De beoordeling vindt plaats door minimaal twee docenten aan de hand van criteria die vooraf  aan de kandidaat bekend zijn gemaakt. Het sectorwerkstuk moet met een voldoende resultaat worden afgesloten en wordt apart op de cijferlijst vermeld. 


In plaats van de waardering voldoende kan ook de waardering goed worden toegekend. Het sectorwerkstuk weegt niet mee in het cijfer voor het schoolexamen van afzonderlijke vakken. 


In het kader van het sectorwerkstuk verzamelt de kandidaat schriftelijke documentatie. Deze informatie of het sectorwerkstuk is het uitgangspunt voor de opdracht ‘gedocumenteerd schrijven’ in het centraal examen Nederlands.

De toetsen en opdrachten die deel uitmaken van het schoolexamen, dienen aantoonbaar representatief te zijn voor de desbetreffende eindtermen uit het examenprogramma. De vakspecifieke vaardigheden dienen een substantieel onderdeel te zijn van de toetsing in het schoolexamen. De basisvaardigheden zoals genoemd in de exameneenheden K/2 van de algemene vakken, dienen gespreid over de vakken in het schoolexamen te worden opgenomen.

Het schoolexamen heeft de vorm van een examendossier. 

Het examendossier bevat:

­
een overzicht van de afgelegde toetsen en uitgevoerde opdrachten

­
een overzicht van de behaalde resultaten en vorderingen

­
informatie over het handelingsdeel.

Het examendossier kan gespreid over het derde en vierde leerjaar worden opgebouwd. Voor de theoretische en de gemengde leerweg begint de opbouw van het dossier in ieder geval in het derde leerjaar omdat het dossier ook de afsluiting van de verplichte extra vakken van het derde leerjaar omvat waarin geen eindexamen wordt afgelegd. Ook wanneer vakken die alleen een schoolexamen kennen - de vakken maatschappijleer, lichamelijke opvoeding en de kunstvakken uit het gemeenschappelijk deel - in het derde leerjaar worden afgesloten, begint de opbouw van het dossier in het derde leerjaar.

Informatie- en communicatietechnologie (ICT)
ICT maakt onderdeel uit van de beroepsgerichte programma’s. ICT is ook onderdeel van de exameneenheid Basisvaardigheden van de algemene vakken. Als zodanig maakt ICT verplicht onderdeel uit van het schoolexamen. Indien bij het centraal examen gebruik gemaakt wordt van  ICT-toepassingen maakt de CEVO dit drie jaar voor de afname van het examen bekend.

Het eindcijfer 
Het eindcijfer voor het examen komt als volgt tot stand:

Per vak of programma wordt het cijfer voor het schoolexamen gecombineerd met het cijfer voor het centraal examen. Voor de basisberoepsgerichte leerweg geldt dat het cijfer voor het schoolexamen voor 2/3 en het cijfer voor het centraal examen voor 1/3 het eindcijfer bepaalt. 

Voor de overige leerwegen bepalen het cijfer voor het schoolexamen en het cijfer voor het centraal examen elk de helft.

Het cijfer voor het schoolexamen is samengesteld uit de cijfers en beoordelingen voor de toetsen en praktische opdrachten, zodanig dat er aantoonbaar sprake is van een evenwichtige bijdrage van de verschillende onderdelen.

In het Programma van Toetsing en Afsluiting legt de school de weging van de verschillende onderdelen van het examendossier vast.

2.3
Vakspecifieke examenbeschrijving mode en commercie

2.3.1
Het centraal examen

Het centraal examen voor de basisberoepsgerichte leerweg

Het centraal schriftelijk examen

Het centraal schriftelijk examen bij de basisberoepsgerichte leerweg heeft betrekking op de volgende exameneenheden:

MC/K/2
Professionele vaardigheden

MC/K/5
Goederenverwerking en -beheer

MC/K/9
Modekennis

MC/K/12
Textielwarenkennis

Het centraal praktisch examen

Het centraal praktisch examen voor de basisberoepsgerichte leerweg heeft betrekking op de volgende exameneenheden:

MC/K/2
Professionele vaardigheden

MC/K/5
Goederenverwerking en –beheeer

en daarnaast op één van de volgende twee exameneenheden:

MC/K/4
Kassa

MC/K/6
Verkopen

en op één van de volgende twee exameneenheden:

MC/K/10
Vormgeving

MC/K/11
Modepresentatie

De CEVO maakt de exameneenheden die centraal worden geëxamineerd drie jaar voor afname van het examen bekend.
Het centraal praktisch examen wordt door de kandidaat op de eigen school uitgevoerd in enkele zittingen. De CEVO zal drie jaar van te voren bekend maken het aantal zittingen, de maximale tijdsduur en de exameneenheden waarop de toets betrekking heeft.

Het centraal examen voor de kaderberoepsgerichte leerweg

Het centraal schriftelijk examen

Het centraal schriftelijk examen bij de kaderberoepsgerichte leerweg heeft betrekking op de volgende exameneenheden:

MC/K/2
Professionele vaardigheden 

MC/K/5
Goederenverwerking en -beheer

MC/K/8
Modemarketing

MC/K/9
Modekennis

MC/K/12
Textielwarenkennis

De centrale integratieve eindtoets

De centrale integratieve eindtoets voor de kaderberoepsgerichte leerweg heeft betrekking op de exameneenheden:

MC/K/2
Professionele vaardigheden

MC/V/1
Integratieve opdracht

Bij de centrale integratieve eindtoets kunnen ook exameneenheden uit het kerndeel worden betrokken.

De centrale integratieve eindtoets wordt door de kandidaat op de eigen school uitgevoerd in enkele zittingen. De CEVO zal drie jaar van te voren het aantal zittingen, de maximale tijdsduur en de exameneenheden uit het kerndeel waarop de toets betrekking heeft bekend maken.

Het centraal examen voor de gemengde leerweg

Het centraal schriftelijk examen

Het centraal schriftelijk examen bij de gemengde leerweg heeft betrekking op de volgende exameneenheden

MC/K/2
Professionele vaardigheden

MC/K/5
Goederenverwerking en -beheer

MC/K/8
Modemarketing

MC/K/9
Modekennis

Eindcijfer centraal examen

Het cijfer voor het centraal examen bij de basisberoepsgerichte leerweg wordt bepaald op grond van zowel het centraal schriftelijk examen als het centraal praktisch examen. 

Voor de basisberoepsgerichte leerweg geldt dat het cijfer voor het centraal examen voor 2/3 bepaald wordt door het centraal praktisch examen en voor 1/3 door het centraal schriftelijk examen.

Voor de kaderberoepsgerichte leerweg geldt dat het cijfer voor het centraal examen voor de helft bepaald wordt door het centraal schriftelijk examen en voor de helft door de centrale integratieve eindtoets.

Het cijfer voor het centraal examen bij de gemengde leerweg wordt bepaald op grond van het centraal schriftelijk examen.

2.3.2
Het schoolexamen

Voor de basisberoepsgerichte, kaderberoepsgerichte en gemengde leerweg heeft het schoolexamen betrekking op de exameneenheid:

MC/K/2 Professionele vaardigheden; 

en daarnaast op alle exameneenheden die niet in het centraal examen worden getoetst.
3.
De eindtermen van het kerndeel

NB. De cursief weergegeven tekstdelen gelden alleen voor de kaderberoepsgerichte leerweg.

MC/K/1 Oriëntatie op de mode en commercie

De kandidaat kan

1
de plaats van de mode en commercie in de sector economie omschrijven

-
productie van goederen en produceren van dienstverlening 

-
de functies van de handel: overbruggen van tijd, plaats hoeveelheid en kennis

-
de rol van de handel (collecterende en distribuerende handel)

-
karakteristieken van branches in de handel

-
de invloed van de handel

2
maatschappelijke ontwikkelingen voor zover van invloed op de handel en mode en commercie omschrijven

-
automatisering en werkgelegenheid

-
internationalisering van goederen en geldstroom (EU, ECU, Euro)

-
flexibilisering van de arbeidsmarkt

-
invloed van telematica op werken en kopen

-
toenemende vrije tijd

3
een eenvoudig organisatieschema lezen

-
afdelingen binnen ondernemingen 

-
functies en bijbehorende werkzaamheden 

4
verschillende beroepen in de handel en mode en commercie noemen 

-
detailhandel, groothandel, internationale handel

-
arbeidsvoorwaarden, arbeidsomstandigheden

-
verkoopfuncties en verkoopondersteunende functies en werkzaamheden

-
uitvoerende en beleidsmatige functies

-
voorraadtaak, winkelverzorgingstaak, verkooptaak, afrekentaak, reclametaak, inkooptaak, leidinggevende taak

-
beroepskwalificering, beroepshouding, status van het beroep

5
de goederenstroom in de bedrijfskolom van de handel uitleggen en schematiseren 

- 
toegevoegde waarde, integratie, differentiatie, parallellisatie, specialisatie, branchevervaging

6
de bedrijfskolom van de textiel- en kledingbranche schematiseren en omschrijven
-
ontwerpproces

-
vezelproducenten, garenproducenten

-
stoffenfabrikanten, confectionairs, grossiers

-
detailhandel
7
het begrip bedrijfsomvang omschrijven

-
midden- en kleinbedrijf

- 
groot(winkel)bedrijf
8
verschillende distributievormen omschrijven

-
ambulante handel

-
niet-winkelverkoop: automatenverkoop, postorderbedrijven, partyselling, teleshopping

-
gevestigde handel: warenhuis, supermarkt, discount, speciaalzaak, cataloguswinkel
9 soorten bedrijven in de mode en commercie noemen

-
tricotage-, textiel-, confectie-industrie

-
zelfstandig confectiebedrijf

-
kop-staart bedrijf
10
verschillende samenwerkingsvormen omschrijven

-
franchising, VFB en inkoopcombinatie

-
samenwerkende winkeliers
-
service merchandising

-
concessionair
11
hoofdkenmerken van de meest voorkomende ondernemingsvormen omschrijven

-
eenmanszaak, V.O.F., B.V.

-
ten aanzien van eigendom, leiding en vermogensverkrijging
12
opleidingsmogelijkheden binnen de mode en commercie noemen die aansluiten op het vmbo

13
eigen toekomstmogelijkheden binnen de mode en commercie omschrijven 

14
een sollicitatie voorbereiden, uitvoeren en evalueren

-
mondeling, schriftelijk

15
aspecten van technologische vernieuwingen noemen en is zich bewust van veranderingen voor de beroepspraktijk


-
meer algemene recente en verwachte technologische ontwikkelingen


-
invloed op maatschappelijke ontwikkelingen


-
meer vakspecifiek recente en verwachte technologische ontwikkelingen


-
invloed op de organisatie van het productieproces


-
verandering en verdwijning van beroepen


-
gevolgen in termen van permanente educatie

-
het toenemend belang van het dienstverlenend aspect


-
invloed op de organisatie van het productieproces


-
verandering en verdwijning van beroepen


-
veranderingsbereidheid:



.
anticipatie



.
mobiliteit



.
opleidingsbereidheid

MC/K/2 Professionele vaardigheden

De kandidaat kan

1
op systematische wijze werkzaamheden uitvoeren


-
werkplannen/werkvoorbereiden 


-
systematisch uitvoeren


-
volgens tijdschema, handleiding, instructie werken


-
tussentijds controleren en bijstellen


-
eindcontrole uitvoeren


-
afleveren/opleveren


-
evalueren (oog hebben voor verbeteringen volgende opdracht)

2
de Nederlandse taal functioneel gebruiken


-
op basaal niveau lees- en schrijfvaardigheden toepassen bij de administratieve 



verwerking van  werkzaamheden


-
een eenvoudig zakelijk verslag schrijven met gebruikmaking van geautomatiseerde 


systemen


-
zich mondeling en schriftelijk correct in de Nederlandse taal uitdrukken


-
mondeling communiceren



.
werkoverleg



.
vaktaal



.
mondelinge opdrachten interpreteren



.
informeel communiceren

3
tijdens de werkvoorbereiding en de werkuitvoering op basaal niveau 
berekeningen maken


-
hoofdrekenen


-
de zakrekenmachine doelmatig gebruiken

4
met gebruikmaking van een computer eenvoudige administratieve werkzaamheden uitvoeren
-
binnen het vakgebied gericht informatie opzoeken met behulp van moderne technieken


.
bronnen gebruiken, geautomatiseerde gegevensbestanden, internet


.
informatie op waarde schatten, kiezen en ordenen


.
informatie bewerken: samenvatting, tabel, grafiek

5
economisch bewust omgaan met materialen en middelen

6
de werkzaamheden op een veilige wijze uitvoeren


-
Arbo-risicoherkenning



×
gezondheid



×
veiligheid



×
welzijn


-
wettelijke eisen en voorschriften bij het omgaan met materialen en middelen noemen


-
de functie van de arbo-wet noemen


-
de taken van de inspectie Volksgezondheid noemen


-
de juiste werkhouding demonstreren bij werkzaamheden



.
de zithouding achter het bureau met de computer



.
de juiste uitgangspositie voor de plaatsing van de handen



.
bij schoonmaakwerkzaamheden



.
bij tilwerkzaamheden


-
ergonomische aspecten van meubilair, inventaris en hulpmiddelen en de juiste afstelling en 

instelling daarvan


-
de benodigde handelingen in het geval van eerste hulp bij ongelukken noemen

7
milieubewust handelen


-
de juiste omgang met schadelijke materialen


-
kennis van milieukeurmerken en -logo’s


-
aspecten met betrekking tot milieubewust handelen noemen

-
de invloed die productie in het algemeen op het milieu heeft 



.
vervuiling lucht, bodem, water



.
uitputting grondstoffen



.
energie



.
afval



.
ruimte beslag


-
de wijze en noodzaak van afvalvermindering, afvalscheiding, hergebruik en 



energiebesparing omschrijven

8
hygiënisch werken


-
werkzaamheden ten aanzien van de schoonmaak uitvoeren (doel, middelen, freqentie, 


milieubelasting


-
het moment voor schoonmaak bepalen


-
de noodzaak van hygiënisch werken uitleggen

9
zich aan- en inpassen in de bedrijfscultuur


-
bedrijfsnormen


-
overzicht arbeidsorganisatie


-
plaatsen van eigen arbeid


-
functioneren in hiërarchie

10
samenwerken bij het uitvoeren van werkzaamheden


-
taken verdelen


-
overleggen


-
zich houden aan afspraken


-
omgaan met kritiek


-
rapporteren
11
een kritische instelling tot eigen belang manifesteren


-
afstand nemen van werk


-
risico's onderkennen


-
omgaan met werkdruk


-
belangenbehartiging


-
eigen belang bij conflicten


-
speelruimte benutten

12
omgaan met verschillen op basis van culturele gebondenheid en geslacht


-
normen


-
waarden


-
gewoontes

13
voldoen aan algemene gedrags- en houdingseisen die gesteld worden aan 
werknemers in de branche


-
initiatief nemen


-
inzet tonen


-
prestatiebereid zijn


-
verantwoordelijkheidsgevoel tonen


-
zelfstandig werken


-
voldoen aan gedrags- en huisregels ten aanzien van kleding, taalgebruik en



omgangsvormen


-
een klantgerichte houding tonen


-
betrouwbaarheid en eerlijkheid tonen


-
beroepsgeheim hanteren


-
rekening houden met privacy


-
interesse voor anderen tonen


-
met de gevoelens van anderen rekening houden


-
zichzelf presenteren

MC/K/3 Werken in de mode en commercie

De kandidaat kan (* = met behulp van geautomatiseerde systemen)

1
het begrip marktmechanisme uit de wisselwerking van vraag (consumptie) en aanbod (productie) uitleggen

-
concrete markt en abstracte markt

-
markt voor consumptiegoederen

-
Europese markt
2
de handel naar rol en vorm omschrijven

-
export, import-, driehoeks-, transitohandel

3
de functie van de meest voorkomende leveringscondities en betalingscondities omschrijven

-
franco en niet-franco

-
vooruitbetaling

-
rembours

-
contante betaling
4
ondernemingen naar structuur en sectoren indelen

-
handel, ambacht, horeca, vervoer en overige

-
marktsector, collectieve sector

5
de relatie tussen werkplanning, samenstelling van het personeelsbestand en de bezettingsgraad van een onderneming omschrijven

-
bezetting lezen en uitleggen

-
piekbezetting, daluren, parttimers, oproepkrachten
6 op hoofdlijnen de inhoud en functie van vestigingswetten en regels noemen

7 de betekenis van de externe distributiestructuur voor de handel omschrijven

-
intensieve distributie

-
selectieve distributie

-
exclusieve distributie
8
gegevens uit informatiebronnen gebruiken*


-
telefoongids


-
trein- en busregeling


-
routeplanner


-
postcodes


-
posttarieven


-
gouden gids (op rubriek, beroep en naam)


-
reisgidsen, bedrijfsgidsen, brochures en catalogi


-
plattegronden


-
internet, E-mail, teleshopping, telebanking, E-commerce

MC/K/4 Kassa

De kandidaat kan (* =  met behulp van geautomatiseerde systemen)

1
aan de hand van gegevens de aanbiedingsprijs van een artikel berekenen*

-
met behulp van de inkoopprijs, winstopslag, korting, BTW 

2
de checkout verzorgen

-
gebruiksklaar maken van de kassa

-
controle op hulpmiddelen

-
schoonhouden van de kassa en de ruimte rondom

3
de kassa bedienen*

-
functie van de kassa voor de winkel

-
handelingen voor de bediening

-
functie van codering van artikelen

-
uitvoeren van correcties

-
afromen

4
betaalmiddelen gebruiken*

-
wisselgeldschema

-
correct afrekenen

-
euro

-
de werking van:


(
cheques en betaalkaarten


(
creditcards


(
pinpas en chipkaart/chip-knip


(
kortings- en waardebonnen

-
controle ten aanzien van


(
betalingsmogelijkheden


(
veiligheidsvoorschriften, diefstal

5
de kassastaat opmaken*

-
kassa opmaken

-
kassaverschillen afhandelen

6
BTW-berekeningen uitvoeren*


-
van brutoverkoopprijs naar nettoverkoopprijs met behulp van BTW-tabel


-
verband leggen tussen goederen of diensten en één van de drie BTW



 percentages
7
een BTW-bon opstellen

-
gegevens invullen

-
BTW-tarieven

-
de functie van de BTW-bon

8
het begrip derving in relatie tot het afrekensysteem uitleggen

-
oorzaken

-
maatregelen en gedragsregels

9
de bijdrage van de verkoopregistratie aan de bedrijfsvoering uitleggen

-
codesystemen verkoopregistratie


(
voorraad


(
omzet


(
bezetting

10
functies van een geautomatiseerd kassasysteem omschrijven

-
automatisering

-
afrekensystemen

-
artikelbeheer

-
klantenregistratie

-
transactiebestanden

11
diverse aspecten van de prijsvorming omschrijven

-
het begrip 'functie van de prijs'

-
de begrippen: price-range, psychologische prijs, prijscalculatie, prijstactiek, prijs-image, prijsbeschikking van de overheid, verticale prijsbinding, prijsdrempel, prijsconcurrentie, prijs en status, bodemprijs, adviesprijs

12
gegevens uit de verkoopregistratie ten behoeve van het verkoopbeleid noemen

-
intern marktonderzoek

-
kengetallen:


(
verkoop per personeelslid


(
de verkochte aantallen


(
tijdstip van de verkoop

-
het effect van (reclame)aanbiedingen

-
aankopen per klant

MC/K/5 Goederenverwerking en -beheer
De kandidaat kan (* =  met behulp van geautomatiseerde systemen)

1
artikelen verkoopklaar maken


-
uitpakken, ompakken, prijzen, prijzen controleren


-
intern transporteren van goederen

2
het belang van een goede artikelpresentatie uitleggen


-
toepassing aangeven van de begrippen:



(
attentiewaarde 



(
brandpunten



(
verkoopsterke en verkoopzwakke zones



(
horizontale en verticale presentatie



(
diefstalpreventie



(
hoofd- en bijverkoop



(
combinatie directe en indirecte verkoop

3
de ontvangst van goederen uitvoeren en omschrijven
-
het lossen van goederen

-
voorkoming van schade en diefstal

-
verschillende hulpmiddelen gebruiken

-
de volgende formulieren

(
pakbon

(
vrachtbrief

(
bestellijst

-
de relatie tussen het lossen van goederen en derving

-
de verschillende hulpmiddelen omschijven
4
de opslag van goederen uitvoeren 


-
een eenvoudig opslagsysteem uitvoeren


-
voorkoming van breuk, bederf, diefstal en gewichtsverlies


-
verschillende hulpmiddelen gebruiken


-
inzicht in de indeling van het magazijn, open en gesloten magazijn

5
inventariseren en het belang van inventariseren uitleggen

-
de manier waarop de voorraad wordt opgenomen omschrijven


-
een inventarisatiewerkwijze uitvoeren voor de balans


-
het belang van inventariseren
6
een juist magazijnbeheer omschrijven

-
de begrippen centraal, open en gesloten magazijn


-
rente-, ruimte- en risicomaatregelen


-
de indeling in het magazijn


-
de begrippen demodage, economische veroudering, technische veroudering en verspilling
7
het begrip derving in relatie tot voorraad- en magazijnbeheer uitleggen


-
administratieve fouten


-
fifo/lifo systeem


-
winkeldochters


-
goederenbehandeling

8
het begrip begrip derving in relatie tot de winkelinrichting en winkelverzorging uitleggen


-
maatregelen ter voorkoming van derving


-
gedragsregels
9
een bijdrage leveren aan voorraadbeheer*


-
minimum voorraad en maximum voorraad


-
voorraadkaarten bijhouden


-
order entry systeem
10
een voorraadadministratie uitvoeren*

11
de economische begrippen met betrekking tot de voorraad omschrijven en berekenen*


-
economische voorraad, technische voorraad, ijzeren voorraad

-
gemiddelde voorraad


-
afzet


-
voorraadbeleid: ordergrootte, orderfrequentie, orderpunt, bestelkosten, voorraadkosten



(ruimte-, rente- en risiscokosten), afleveringskosten


-
economische bestelhoeveelheid


-
omzetsnelheid


-
omzetduur

12
kennis op het gebied van verpakkingen toepassen

-
functie, soorten materialen, materiaaleigenschappen, tabellen uitleggen

-
de relatie tussen verpakking en inhoud

-
emballage stroom, statiegeldverpakkingen

-
hergebruik

-
milieubelasting

MC/K/6 Verkopen
De kandidaat kan (* = met behulp van geautomatiseerde systemen)

1
omgangsvormen volgens algemeen geldende normen in acht nemen

-
op correcte wijze personen te woord staan en doorverwijzen

-
op correcte wijze klanten opvangen en doorverwijzen

-
op correcte wijze afspraken maken met derden

-
in onverwachte situaties rustig en doordacht handelen

-
zich in kleding en uiterlijke verzorging presenteren volgens de voor bedrijven gangbare normen

-
opvallend klantengedrag herkennen
2
correct reageren op gedrag van klanten

-
communicatieproces

-
communicatievormen

-
verschillend klantengedrag

-
de relatie tussen klantgericht handelen en consumentenbinding
3
een verkoopgesprek voeren

-
de relatie tussen het verkoopgesprek en het bedieningssysteem omschrijven

-
een verkoopgesprek beginnen (aanspreekmoment)

-
verwijzen 

-
het begrip koopbehoefte omschrijven

-
demonstreren en tonen

-
de klant informeren over:

(
plaats van het product in de winkel

(
eigenschappen, toepassingen en kwaliteit van artikelen

(
productvergelijkingen

(
etiketten, bewaren, onderhouden

-
het belang van artikelinformatie omschrijven

-
de begrippen plaatsvervangende verkoop en bijverkoop omschrijven

-
een verkoopgesprek afronden

4
het belang van artikelkennis voor de verkoop omschrijven

-
algemene informatie over artikelen verzamelen

-
de volgende begrippen uitleggen:


(
praktische artikelkennis


(
technische artikelkennis


(
commerciële artikelkennis
5
klanten informeren over service*
-
soorten service

-
het belang van service

-
de afhandeling van klachten

-
soorten klachten
-
garantie
6
klachten van consumenten over producten afhandelen

-
op basis van productkennis en noodzakelijk onderhoud


-
probleemoplossend handelen (reparaties, garantie, productaansprakelijkheid)

7
het begrip derving in relatie tot de klantenbenadering uitleggen

-
preventieve en corrigerende maatregelen

-
oorzaken

-
gedragsregels

-
verdachte personen herkennen

-
in geval van diefstal de politie waarschuwen

8
de meest voorkomende handelingen met betrekking tot telefoneren en faxen uitvoeren*

-
interne, lokale, interlokale en internationale telefoonverbindingen tot stand brengen

-
in- en uitgaande telefoongesprekken voeren

-
eenvoudige telefoongesprekken aannemen en doorverbinden

-
telefonisch informatie opvragen

-
telefoonnotities en memo’s  opstellen

-
het nationaal en internationaal spelalfabet gebruiken

-
randapparatuur bedienen: faxen, pc, modem, telefoonbeantwoorder

9
consumentengedrag uitleggen

-
koopmotieven

-
gebonden en vrije koopkracht
-
rationeel en emotioneel koopgedrag

-
verzilvering, gezinsverdunning, bestedingspatroon

-
de relatie tussen de winkelformule en het verkoopgesprek
10
het doel van consumentenorganisaties uitleggen

-
doel, werking, activiteiten

-
consumentisme

-
keurmerken
-
toepassen van consumententesten

-
reclamecode
MC/K/7 Mode-oriëntatie
De kandidaat kan

1
aspecten van verschillende stoffen herkennen en omschrijven 

-
textielbeleving

-
aanzicht, aanvoelen, valling,

-
structuur en textuur
2
verschillende functies van textiel noemen en omschrijven
-
beschermen

-
bekleden
-
versieren 
3
kenmerken van mode omschrijven

-
rage, trends

-
vormgeving, stijl
-
tijdsbeeld, cultuur 
4
de productielijn van kleding herkennen en omschrijven
-
ontwerpproces, werktekening/-volgorde, model intekenen, patronen, intekenen patronen, stof snijden, monteren kledingstuk, afwerken, persen

MC/K/8 Modemarketing
De kandidaat kan

1
het belang van modemarketing omschrijven

-
product 

-
presentatie 
-
promotie 
-
personeel 
-
plaats 

-
prijs
2
eenvoudig marktonderzoek verrichten 

-
enquête

-
aankooponderzoek

-
klantenherkomstonderzoek

3
op de wensen van de consument inspelen

-
observeren 

-
consumentengedrag 

-
koopbehoefte, koopgedrag en koopkracht 

-
doelgroep: leeftijd, status en smaak

-
trends

4
winkelformules herkennen en omschrijven
-
uitstalling

-
huisstijl, image

-
assortiment 

-
klantenbenadering

-
prijs

-
merkbeleid
5
door middel van beeldmateriaal verschillen tussen mode-acceptatiegroepen weergeven

-
ragegevoelig 

-
trendgevoelig 

-
mode-actief, mode-passief, mode-ongeïnteresseerd 

6
het belang van het hanteren van een duidelijke winkelformule omschrijven
7
de toepassing van de marketing- en retailingmix voor de mode-branche omschrijven 

-
marketing 

-
retailing 

-
marketinginstrumenten

-
de rol van marktonderzoek voor de modehandel

8
promotionele activiteiten omschrijven 

-
functies van reclame 

-
huisstijl 

-
vormen van reclame

9
de samenhang tussen vestigingsplaats en instrumenten van de marketingmix omschrijven
-
vestigingsplaats in relatie tot:


(
assortiment 


(
service


(
reclame


(
winkelinrichting


(
prijsstelling

-
samenhang met de winkelomgeving

MC/K/9 Modekennis
De kandidaat kan

1
in grote lijnen de ontwikkeling van de mode door de eeuwen heen herkennen

-
Egyptenaren 

-
Grieken

-
Romeinen

-
middeleeuwen

-
renaissance

-
18e en 19e eeuw

2
de ontstaansgeschiedenis van kleding omschrijven

-
huid

-
lap 

-
hemd 

-
tuniek 

-
wikkelkleding 

-
pasvorm 

3
de ontwikkelingen van het West-Europese modebeeld in de 20-ste eeuw omschrijven 

-
silhouetbelijning

-
lengtebelijning
4
bekende modeontwerpers omschrijven

-
2 typerende ontwerpers 

-
2 eigentijdse ontwerpers 

5
aan de hand van folders en advertenties bekende modemerken omschrijven 

-
damesmerken, herenmerken, kindermerken en sportmerken

-
image 

6
verschil in kleedgedrag tussen culturen herkennen

7
onderdelen van een modebeeld noemen

-
model 

-
kleur 

-
silhouet 

-
stofkeuze 

-
accessoires

8
het heersende modebeeld omschrijven en met beeldmateriaal weergeven

-
plat en ruimtelijk 

9
de betekenis van accessoires voor mode omschrijven

-
combinaties

-
totaalbeeld

-
modetrends

-
versterking van trends
10
verschil tussen haute-couture, prêt á porter en confectie omschrijven

-
manier van produceren

-
beïnvloeding
MC/K/10 Vormgeving
De kandidaat kan  (* =  met behulp van geautomatiseerde systemen)

1
beeldende aspecten en vormgevingsprincipes praktisch toepassen*

-
kleur 

-
vorm 

-
lijn 

-
compositie 

-
ritme

-
structuur en textuur
2
effecten van beeldende aspecten en vormgevingsprincipes herkennen

-
lichaamsverhoudingen 

-
effecten van dessins 

-
kleur 

-
signaalwerking 

-
stof en model
3
beeldinformatie verzamelen, ordenen en analyseren voor ideevorming*

4
door middel van sfeerbladen een modetrend van het lopende seizoen weergeven

-
collage 

-
textiele en andere  materialen 

-
kleurkaarten
5
silhouetten in modetrends herkennen

6
van een modebeeld een eenvoudige stylingmap samenstellen

-
sfeer 

-
kleur 

-
model en modebeeld 

-
modecollage 

-
modetekeningen

7
binnen een gegeven context, variaties op een modebeeld toepassen*

-
mal

-
schetsontwerp

-
nieuwe technologie

MC/K/11 Modepresentatie
De kandidaat kan (* =  met behulp van geautomatiseerde systemen)

1
eenvoudige presentaties maken in het platte vlak

-
ordenen 

-
illustreren 

-
lay-out 

2
het belang van de commerciële presentatie uitleggen

-
etalage

-
vitrine

-
display

3 verschillende beeldaspecten toepassen in etalages, vitrines, displays, etc.

-
kleur

-
vorm

-
lijn

-
vlak

4
een artikelpresentatie uitvoeren

-
combinaties op kleur en prijs

-
combinaties op thema en doelgroep
-
inzicht in de relatie tussen de eisen aan artikelplaatsing en het gebruik van presentatiemeubelen

-
hang- en ligpresentatie

-
promotiemateriaal aanbrengen

-
voor- en nadelen van een flexibele winkelinrichting

5
de artikelpresentatie in stand houden

-
presentaties aanvullen

-
werken met een schappenplan

-
combinaties: maat bij maat, kleur bij kleur, model

-
vakken, schuiven, spiegelen (fifo en lifo toepassen)

-
het verband tussen artikelenpresentatie en consumentenbinding

6
technische vaardigheden toepassen bij het inrichten van een commerciële presentatie*

-
bespannen, figuur kleden, draperen, ophangen, belichten

7
verschillende specifieke gereedschappen toepassen bij het inrichten van etalages, vitrines, displays, etc.

8
een ruimtelijke presentatie maken met modische artikelen

-
compositie 

-
ruimte

9
decoraties in een commerciële presentatie verwerken

-
functie 

-
compositie 

-
sfeer 

-
kleur

-
blikvanger

10
de presentatieruimte op orde houden

11
eenvoudige achtergronden bij een gegeven trend maken

-
bespannen 

-
draperen 

-
schilderen en plakken
12
prijs- en tekstkaarten vervaardigen*

-
letterschrift 

-
lay-out 

-
kleur 

-
nieuwe technologie

13
voor de eigen presentatie de juiste kleding kiezen

-
representatief

14
de betekenis van huisstijl en image omschrijven

15
het belang van een goede winkelinrichting uitleggen

-
lay-out winkelinrichting lezen

-
pasgelegenheid

-
het begrip routing

-
toepassing van servicemerchandising

-
de relatie tussen winkelinrichting en huisstijl of image

-
de samenhang tussen interieur en exterieur

-
de begrippen winkelconcept en winkelformule

-
de relatie tussen artikelpresentatie en consumentenbinding

16
plaatsingsverbanden voor artikelpresentatie omschrijven

-
toepassing van de volgende begrippen:


(
schapeconomie


(
impact of facing


(
verwantschap tussen artikelen en artikelgroepen


(
vloerproductiviteit


(
aankoop- en bezoekfrequentie


(
eye-catchers

MC/K/12 Textielwarenkennis
De kandidaat kan (* =  met behulp van geautomatiseerde systemen)

1
karakteristieken van de modebranche omschrijven

-
lagere omzetsnelheid 

-
hoge marges

-
logistieke aspecten: voorraad- en inkoopbeleid (beurzen)

-
klantenbinding en klantenregistratie
2
soorten textielproducten noemen

-
huishoudtextiel

-
woningtextiel
-
kledingtextiel 
-
textiel buiten
3
vezelsoorten indelen en omschrijven

-
indeling vezelsoorten naar herkomst en grondstoffen
-
eigenschappen:

(
treksterkte, vochtopnemend vermogen, elasticiteit, gewicht, brandbaarheid, slijtvastheid, warmtegeleiding

(
gevoeligheid voor warmte, chloorbleekmiddelen, (zon)licht, schimmels, motten

4
de fabricage van textiel omschrijven

-
van vezels tot garen, van vezels tot doek, van garen tot doek en nabehandelingen

-
stappen: spinnen, weven en breien, verven en bedrukken
5
de gebruikseigenschappen van stoffen noemen

-
samenstelling 

-
toepassingsmogelijkheden 

-
binding 

-
nabehandeling
6
gevolgen van het gebruik van textiel voor het milieu noemen

-
gebruik van chemicaliën

-
recycling 

-
ecokleding
7
etiketten in kleding lezen en interpreteren
-
onderhoudsetiket 

-
samenstellingsetiket 

-
kwaliteitssymbolen 

-
merketiket, imagelabel
8
aan de hand van het etiket, over het onderhoud van het artikel adviseren

-
behandelingssymbolen

-
keuze wasmiddelen
9
maattabellen hanteren en met elkaar vergelijken
-
kinder-, dames-, herenmaten

-
S, M, L, XL, XXL

-
maat in inches

-
omrekenen

10
maat nemen en de relatie tussen maat en kledingstuk leggen

11
het assortiment kledingtextiel indelen

-
bovenkleding 

-
overkleding 

-
lingerie, ondergoed, nachtkleding 

-
beenmode 

-
accessoires
12
basismodellen herkennen

-
basismodel en variaties

-
broek

-
rok
-
mouw
-
halslijn
-
kraag
13
zelfstandig bij consumentenorganisaties informatie over textielproducten inwinnen en verwerken*

14
verschillende assortimentsindelingen omschrijven

-
kern-, raam- en randassortiment

-
assortimentssamenstelling 

-
een assortimentslijst indelen in:

(
standaardartikelen

(
rand- of nevenartikelen

(
nieuwe artikelen

(
complementaire artikelen

(
follow-up artikelen

(
(prijs)aanbiedingen
15
verschillende soorten merken omschrijven

-
A en B merken, winkelmerken

16
het belang van merkenbeleid uitleggen
-
het merkenbeleid binnen de detailhandel toelichten
17
de werking van wasmiddelen op textiel omschrijven

-
totaal-, bont-, wit-, wol-, fijn-, inweek- en voorwasmiddel
18
factoren van invloed op het wasproces omschrijven

-
beweging 

-
temperatuur 

-
vuilgraad 

19
gevolgen van het gebruik van wasmiddelen en zeep voor het milieu omschrijven en alternatieven noemen
-
biologische afbreekbaarheid
MC/K/13 Productietechnieken
De kandidaat kan

1
de prijs-kwaliteit verhouding van een kledingstuk tonen en uitleggen
-
afwerking 

-
stofkeuze 

-
fournituren 

-
model 

-
merk

2
een eenvoudig patroon gebruiken

-
raderpatroon

-
kooppatroon

3
apparatuur, gereedschappen en hulpmiddelen voor het verwerken van stoffen omschrijven

-
van de stiksteekmachine en de lockmachine

(
speciale voetjes

(
onderdelen

(
geleiders en vouwers
4
apparatuur voor het verwerken van stoffen bedienen

-
stiksteekmachine 

(
spannen

(
naalden wisselen 

(
spoelen

(
spoel inzetten

(
steek instellen

(
voetje verwisselen
-
lockmachine 

(
steek instellen

(
voetje verwisselen

5
eenvoudige technieken voor het verwerken van stoffen toepassen

-
naden stikken 

-
locken 

-
zomen 

-
beleg 

-
knoopsgat

6
eenvoudige machinestoringen herkennen en opheffen

-
onder- en bovendraadspanning 

-
naaldbreuk

4.
De eindtermen van het verrijkingsdeel

4.1
Exameneenheid voor de kaderberoepsgerichte leerweg 

MC/V/1 Integratieve opdracht

De kandidaat kan met betrekking tot één artikel voor één doelgroep een marktbenaderingsplan opstellen.

In dat verband kan de kandidaat

1
In de voorbereidingsfase:

-
een uitgewerkte opzet maken voor het marktbenaderingsplan

-
een haalbare activiteiten- en tijdsplanning maken

2
In de fase van de uitvoering:

-
relevante informatie verzamelen, inclusief een klein marktonderzoek

-
de verzamelde informatie verwerken, analyseren en interpreteren

-
de verzamelde informatie beknopt en helder weergeven

3
In de fase van de afsluiting:

-
het marktbenaderingsplan op samenhangende wijze schriftelijk weergeven met behulp van een tekstverwerkingsprogramma, conform de eisen aan lay-out, indeling en opmaak

-
een op de doelgroep gerichte commerciële presentatie van het artikel uitvoeren

-
een op de doelgroep gerichte verkooppresentatie houden of een variatie van het artikel, afgestemd op de wensen van de doelgroep presenteren

-
eigen opvattingen beargumenteren

4
In de fase van de evaluatie:

-
de resultaten en het verloop van het onderzoek evalueren aan de hand van gegeven criteria


Het marktbenaderingsplan bevat de volgende onderdelen:

-
verschillende merken

-
modellen

-
image

-
een beschrijving van de doelgroep: lifestyle, gewenste en geaccepteerde prijs-kwaliteitverhouding

-
een beschrijving van het afgenomen klantenonderzoek

-
een voorstel voor promotieactiviteiten

-
een voorstel voor een verkoopplaats
De kandidaat kan verantwoording afleggen voor de wijze waarop het marktbenaderingsplan tot stand is gekomen, aan de hand van:

-
plan van aanpak of

-
logboek of

-
procesevaluatie


De kandidaat kan het resultaat mondeling presenteren


-
gebruik van media


-
presentatievaardigheden

4.2
Exameneenheid voor de basisberoepsgerichte leerweg 

(niet verplicht)

MC/V/2 Confectiewerkzaamheden
De kandidaat kan

1
machines onderhouden


-
stofvrij houden 


-
oliepeil controleren

2
stikhandelingen uitvoeren


-
minstens 3 van de volgende handelingen: 



(
rechte en gebogen naden stikken 



(
hoeken stikken 



(
onderdelen aan- of opstikken 



(
overlocken 



(
zomen

3
kleding strijken en persen

4
het product afwerken en opmaken


-
draadschoon maken, vlekken verwijderen, opvouwen

5
de noodzaak van productregistratie noemen

6
voorbeelden noemen van de begrippen kwaliteitsnorm en tolerantie


-
naadbreedtes 


-
zuinig omgaan met stof bij snijden
5.
De eindtermen voor de gemengde leerweg

MC/K*/1 Oriëntatie op de mode en commercie

De kandidaat kan

1
de plaats van de mode en commercie in de sector economie omschrijven

-
productie van goederen en produceren van dienstverlening 

-
de functies van de handel: overbruggen van tijd, plaats hoeveelheid en kennis

-
de rol van de handel (collecterende en distribuerende handel)

-
karakteristieken van branches in de handel

-
de invloed van de handel

2
maatschappelijke ontwikkelingen voor zover van invloed op de handel en mode en commercie omschrijven

-
automatisering en werkgelegenheid

-
internationalisering van goederen en geldstroom (EU, ECU, Euro)

-
flexibilisering van de arbeidsmarkt

-
invloed van telematica op werken en kopen

-
toenemende vrije tijd

3
een eenvoudig organisatieschema lezen

-
afdelingen binnen ondernemingen 

-
functies en bijbehorende werkzaamheden 

4
verschillende beroepen in de handel en mode en commercie noemen 

-
detailhandel, groothandel, internationale handel

-
arbeidsvoorwaarden, arbeidsomstandigheden

-
verkoopfuncties en verkoopondersteunende functies en werkzaamheden

-
uitvoerende en beleidsmatige functies

-
voorraadtaak, winkelverzorgingstaak, verkooptaak, afrekentaak, reclametaak, inkooptaak, leidinggevende taak

-
beroepskwalificering, beroepshouding, status van het beroep

5
de goederenstroom in de bedrijfskolom van de handel uitleggen en schematiseren 

- 
toegevoegde waarde, integratie, differentiatie, parallellisatie, specialisatie, branchevervaging

6
de bedrijfskolom van de textiel- en kledingbranche schematiseren en omschrijven

-
ontwerpproces

-
vezelproducenten, garenproducenten

-
stoffenfabrikanten, confectionairs, grossiers

-
detailhandel
7
het begrip bedrijfsomvang omschrijven

-
midden- en kleinbedrijf

- 
groot(winkel)bedrijf
8
verschillende distributievormen omschrijven

-
ambulante handel

-
niet-winkelverkoop: automatenverkoop, postorderbedrijven, partyselling, teleshopping

-
gevestigde handel: warenhuis, supermarkt, discount, speciaalzaak, cataloguswinkel
9 soorten bedrijven in de mode en commercie noemen

-
tricotage-, textiel-, confectie-industrie

-
zelfstandig confectiebedrijf

-
kop-staart bedrijf
10
verschillende samenwerkingsvormen omschrijven

-
franchising, VFB en inkoopcombinatie

-
samenwerkende winkeliers
-
service merchandising

-
concessionair
11
hoofdkenmerken van de meest voorkomende ondernemingsvormen omschrijven

-
eenmanszaak, V.O.F., B.V.

-
ten aanzien van eigendom, leiding en vermogensverkrijging
12
opleidingsmogelijkheden binnen de mode en commercie noemen die aansluiten op het vmbo

13
eigen toekomstmogelijkheden binnen de mode en commercie omschrijven 

15
aspecten van technologische vernieuwingen noemen en is zich bewust van veranderingen voor de beroepspraktijk


-
meer algemene recente en verwachte technologische ontwikkelingen


-
invloed op maatschappelijke ontwikkelingen


-
meer vakspecifiek recente en verwachte technologische ontwikkelingen


-
invloed op de organisatie van het productieproces


-
verandering en verdwijning van beroepen


-
gevolgen in termen van permanente educatie

-
het toenemend belang van het dienstverlenend aspect


-
invloed op de organisatie van het productieproces


-
verandering en verdwijning van beroepen


-
veranderingsbereidheid:



.
anticipatie



.
mobiliteit



.
opleidingsbereidheid

* Deze exameneenheid wijkt af van die in de kaderberoepsgerichte leerweg

MC/K/2 Professionele vaardigheden

De kandidaat kan

1
op systematische wijze werkzaamheden uitvoeren


-
werkplannen/werkvoorbereiden 


-
systematisch uitvoeren


-
volgens tijdschema, handleiding, instructie werken


-
tussentijds controleren en bijstellen


-
eindcontrole uitvoeren


-
afleveren/opleveren


-
evalueren (oog hebben voor verbeteringen volgende opdracht)

2
de Nederlandse taal functioneel gebruiken


-
op basaal niveau lees- en schrijfvaardigheden toepassen bij de administratieve 


verwerking van  werkzaamheden


-
een eenvoudig zakelijk verslag schrijven met gebruikmaking van geautomatiseerde 


systemen


-
zich mondeling en schriftelijk correct in de Nederlandse taal uitdrukken


-
mondeling communiceren



.
werkoverleg



.
vaktaal



.
mondelinge opdrachten interpreteren



.
informeel communiceren

3
tijdens de werkvoorbereiding en de werkuitvoering op basaal niveau 
berekeningen maken


-
hoofdrekenen


-
de zakrekenmachine doelmatig gebruiken

4
met gebruikmaking van een computer eenvoudige administratieve werkzaamheden uitvoeren
-
binnen het vakgebied gericht informatie opzoeken met behulp van moderne technieken


.
bronnen gebruiken, geautomatiseerde gegevensbestanden, internet


.
informatie op waarde schatten, kiezen en ordenen


.
informatie bewerken: samenvatting, tabel, grafiek

5
economisch bewust omgaan met materialen en middelen

6
de werkzaamheden op een veilige wijze uitvoeren


-
Arbo-risicoherkenning



×
gezondheid



×
veiligheid



×
welzijn


-
wettelijke eisen en voorschriften bij het omgaan met materialen en middelen noemen


-
de functie van de arbo-wet noemen


-
de taken van de inspectie Volksgezondheid noemen


-
de juiste werkhouding demonstreren bij werkzaamheden



.
de zithouding achter het bureau met de computer



.
de juiste uitgangspositie voor de plaatsing van de handen



.
bij schoonmaakwerkzaamheden



.
bij tilwerkzaamheden


-
ergonomische aspecten van meubilair, inventaris en hulpmiddelen en de juiste afstelling en 

instelling daarvan


-
de benodigde handelingen in het geval van eerste hulp bij ongelukken noemen

7
milieubewust handelen


-
de juiste omgang met schadelijke materialen


-
kennis van milieukeurmerken en -logo’s


-
aspecten met betrekking tot milieubewust handelen noemen

-
de invloed die productie in het algemeen op het milieu heeft 



.
vervuiling lucht, bodem, water



.
uitputting grondstoffen



.
energie



.
afval



.
ruimte beslag


-
de wijze en noodzaak van afvalvermindering, afvalscheiding, hergebruik en energiebesparing omschrijven

8
hygiënisch werken


-
werkzaamheden ten aanzien van de schoonmaak uitvoeren (doel, middelen, frequnetie, 

milieubelasting)


-
het moment voor schoonmaak bepalen


-
de noodzaak van hygiënisch werken uitleggen
9
zich aan- en inpassen in de bedrijfscultuur


-
bedrijfsnormen


-
overzicht arbeidsorganisatie


-
plaatsen van eigen arbeid


-
functioneren in hiërarchie

10
samenwerken bij het uitvoeren van werkzaamheden


-
taken verdelen


-
overleggen


-
zich houden aan afspraken


-
omgaan met kritiek


-
rapporteren
11
een kritische instelling tot eigen belang manifesteren


-
afstand nemen van werk


-
risico's onderkennen


-
omgaan met werkdruk


-
belangenbehartiging


-
eigen belang bij conflicten


-
speelruimte benutten

12
omgaan met verschillen op basis van culturele gebondenheid en geslacht


-
normen


-
waarden


-
gewoontes

13
voldoen aan algemene gedrags- en houdingseisen die gesteld worden aan 
werknemers in de branche


-
initiatief nemen


-
inzet tonen


-
prestatiebereid zijn


-
verantwoordelijkheidsgevoel tonen


-
zelfstandig werken


-
voldoen aan gedrags- en huisregels ten aanzien van kleding, taalgebruik en 



omgangsvormen


-
een klantgerichte houding tonen


-
betrouwbaarheid en eerlijkheid tonen


-
beroepsgeheim hanteren


-
rekening houden met privacy


-
interesse voor anderen tonen


-
met de gevoelens van anderen rekening houden


-
zichzelf presenteren

MC/K/3 Werken in de mode en commercie

De kandidaat kan (* = met behulp van geautomatiseerde systemen)

1
het begrip marktmechanisme uit de wisselwerking van vraag (consumptie) en aanbod (productie) uitleggen

-
concrete markt en abstracte markt

-
markt voor consumptiegoederen

-
Europese markt
2
de handel naar rol en vorm omschrijven

-
export, import-, driehoeks-, transitohandel

3
de functie van de meest voorkomende leveringscondities en betalingscondities omschrijven

-
franco en niet-franco

-
vooruitbetaling

-
rembours

-
contante betaling
4
ondernemingen naar structuur en sectoren indelen

-
handel, ambacht, horeca, vervoer en overige

-
marktsector, collectieve sector

5
de relatie tussen werkplanning, samenstelling van het personeelsbestand en de bezettingsgraad van een onderneming omschrijven

-
bezetting lezen en uitleggen

-
piekbezetting, daluren, parttimers, oproepkrachten
6 op hoofdlijnen de inhoud en functie van vestigingswetten en regels noemen

7 de betekenis van de externe distributiestructuur voor de handel omschrijven

-
intensieve distributie

-
selectieve distributie

-
exclusieve distributie
8
gegevens uit informatiebronnen gebuiken*


-
telefoongids


-
trein- en busregeling


-
routeplanner


-
postcodes


-
posttarieven


-
gouden gids (op rubriek, beroep en naam)


-
reisgidsen, bedrijfsgidsen, brochures en catalogi


-
plattegronden


-
internet, E-mail, teleshopping, telebanking, E-commerce
MC/K/4 Kassa

De kandidaat kan (* = met behulp van geautomatiseerde systemen)

1
aan de hand van gegevens de aanbiedingsprijs van een artikel berekenen*

-
met behulp van de inkoopprijs, winstopslag, korting, BTW 

2
de checkout verzorgen

-
gebruiksklaar maken van de kassa

-
controle op hulpmiddelen

-
schoonhouden van de kassa en de ruimte rondom

3
de kassa bedienen*

-
functie van de kassa voor de winkel

-
handelingen voor de bediening

-
functie van codering van artikelen

-
uitvoeren van correcties

-
afromen

4
betaalmiddelen gebruiken*

-
wisselgeldschema

-
correct afrekenen

-
euro

-
de werking van:


(
cheques en betaalkaarten


(
creditcards


(
pinpas en chipkaart/chip-knip


(
kortings- en waardebonnen

-
controle ten aanzien van


(
betalingsmogelijkheden


(
veiligheidsvoorschriften, diefstal

5
de kassastaat opmaken*

-
kassa opmaken

-
kassaverschillen afhandelen

6
BTW-berekeningen uitvoeren*


-
van brutoverkoopprijs naar nettoverkoopprijs met behulp van BTW-tabel


-
verband leggen tussen goederen of diensten en één van de drie BTW



percentages
7
een BTW-bon opstellen

-
gegevens invullen

-
BTW-tarieven

-
de functie van de BTW-bon

8
het begrip derving in relatie tot het afrekensysteem uitleggen

-
oorzaken

-
maatregelen en gedragsregels

9
de bijdrage van de verkoopregistratie aan de bedrijfsvoering uitleggen

-
codesystemen verkoopregistratie


(
voorraad


(
omzet


(
bezetting

10
functies van een geautomatiseerd kassasysteem omschrijven

-
automatisering

-
afrekensystemen

-
artikelbeheer

-
klantenregistratie

-
transactiebestanden

11
diverse aspecten van de prijsvorming omschrijven

-
het begrip 'functie van de prijs'

-
de begrippen: price-range, psychologische prijs, prijscalculatie, prijstactiek, prijs-image, prijsbeschikking van de overheid, verticale prijsbinding, prijsdrempel, prijsconcurrentie, prijs en status, bodemprijs, adviesprijs

12
gegevens uit de verkoopregistratie ten behoeve van het verkoopbeleid noemen

-
intern marktonderzoek

-
kengetallen:


(
verkoop per personeelslid


(
de verkochte aantallen


(
tijdstip van de verkoop

-
het effect van (reclame)aanbiedingen

-
aankopen per klant

MC/K*/5 Goederenverwerking en -beheer
De kandidaat kan (* = met behulp van geautomatiseerde systemen)

1
artikelen verkoopklaar maken


-
uitpakken, ompakken, prijzen, prijzen controleren


-
intern transporteren van goederen

2
het belang van een goede artikelpresentatie uitleggen


-
toepassing aangeven van de begrippen:



(
attentiewaarde 



(
brandpunten



(
verkoopsterke en verkoopzwakke zones



(
horizontale en verticale presentatie



(
diefstalpreventie



(
hoofd- en bijverkoop



(
combinatie directe en indirecte verkoop

3
de ontvangst van goederen uitvoeren en omschrijven

-
het lossen van goederen

-
voorkoming van schade en diefstal

-
verschillende hulpmiddelen gebruiken

-
de volgende formulieren

(
pakbon

(
vrachtbrief

(
bestellijst

-
de relatie tussen het lossen van goederen en derving

-
de verschillende hulpmiddelen omschrijven

4
de opslag van goederen uitvoeren 


-
een eenvoudig opslagsysteem uitvoeren


-
voorkoming van breuk, bederf, diefstal en gewichtsverlies


-
verschillende hulpmiddelen gebruiken


-
inzicht in de indeling van het magazijn, open en gesloten magazijn

5
het belang van inventariseren uitleggen


-
de manier waarop de voorraad wordt opgenomen omschrijven


-
een inventarisatiewerkwijze uitvoeren voor de balans


-
het belang van inventariseren

6
een juist magazijnbeheer omschrijven

-
de begrippen centraal, open en gesloten magazijn


-
rente-, ruimte- en risicomaatregelen


-
de indeling in het magazijn


-
de begrippen demodage, economische veroudering, technische veroudering en verspilling
7
het begrip derving in relatie tot voorraad- en magazijnbeheer uitleggen


-
administratieve fouten


-
fifo/lifo systeem


-
winkeldochters


-
goederenbehandeling

8
het begrip begrip derving in relatie tot de winkelinrichting en winkelverzorging uitleggen


-
maatregelen ter voorkoming van derving


-
gedragsregels
9
een bijdrage leveren aan voorraadbeheer*


-
minimum voorraad en maximum voorraad


-
voorraadkaarten bijhouden


-
order entry systeem
10
een voorraadadministratie uitvoeren*

11
economische begrippen met betrekking tot de voorraad omschrijven en berekenen*


-
economische voorraad, technische voorraad, ijzeren voorraad


-
gemiddelde voorraad


-
afzet


-
voorraadbeleid: ordergrootte, orderfrequentie, orderpunt, bestelkosten, voorraadkosten



(ruimte-, rente- en risiscokosten), afleveringskosten


-
economische bestelhoeveelheid


-
omzetsnelheid


-
omzetduur

12
kennis op het gebied van verpakkingen toepassen

-
functie, soorten materialen, materiaaleigenschappen, tabellen uitleggen

-
de relatie tussen verpakking en inhoud

-
emballage stroom, statiegeldverpakkingen

-
hergebruik

-
milieubelasting

*  Deze exameneenheid wijkt af van die in de kaderberoepsgerichte leerweg

MC/K*/6 Verkopen
De kandidaat kan (* = met behulp van geautomatiseerde systemen)

1
omgangsvormen volgens algemeen geldende normen in acht nemen

-
op correcte wijze personen te woord staan en doorverwijzen

-
op correcte wijze klanten opvangen en doorverwijzen

-
op correcte wijze afspraken maken met derden

-
in onverwachte situaties rustig en doordacht handelen

-
zich in kleding en uiterlijke verzorging presenteren volgens de voor bedrijven gangbare normen

-
opvallend klantengedrag herkennen
2
correct reageren op gedrag van klanten

-
communicatieproces

-
communicatievormen

-
verschillend klantengedrag

-
de relatie tussen klantgericht handelen en consumentenbinding
3
een verkoopgesprek voeren

-
de relatie tussen het verkoopgesprek en het bedieningssysteem omschrijven

-
een verkoopgesprek beginnen (aanspreekmoment)

-
verwijzen 

-
het begrip koopbehoefte omschrijven

-
demonstreren en tonen

-
de klant informeren over:

(
plaats van het product in de winkel

(
eigenschappen, toepassingen en kwaliteit van artikelen

(
productvergelijkingen

(
etiketten, bewaren, onderhouden

-
het belang van artikelinformatie omschrijven

-
de begrippen plaatsvervangende verkoop en bijverkoop omschrijven

-
een verkoopgesprek afronden

4
het belang van artikelkennis voor de verkoop omschrijven

-
algemene informatie over artikelen verzamelen

-
de volgende begrippen uitleggen:


(
praktische artikelkennis


(
technische artikelkennis


(
commerciële artikelkennis
6
klachten van consumenten over producten afhandelen

-
op basis van productkennis en noodzakelijk onderhoud


-
probleemoplossend handelen (reparaties, garantie, productaansprakelijkheid)

7
het begrip derving in relatie tot de klantenbenadering uitleggen

-
preventieve en corrigerende maatregelen

-
oorzaken

-
gedragsregels

-
verdachte personen herkennen

-
in geval van diefstal de politie waarschuwen

8
de meest voorkomende handelingen met betrekking tot telefoneren en 


faxen uitvoeren*

-
interne, lokale, interlokale en internationale telfoonverbindingen tot stand brengen

-
in- en uitgaande telfoongesprekken voeren

-
eenvoudige telefoongesprekken aannemen en doorverbinden

-
telefonisch informatie opvragen

-
telefoonnotities en memo’s opstellen

-
het nationaal en internationaal spelalfabet gebruiken

-
randapparatuur bedienen: faxen, pc, modem, telefoonbeantwoorder
9
consumentengedrag uitleggen

-
koopmotieven

-
gebonden en vrije koopkracht
-
rationeel en emotioneel koopgedrag

-
vergrijzing, gezinsverdunning, bestedingspatroon

-
de relatie tussen de winkelformule en het verkoopgesprek
10
het doel van consumentenorganisaties uitleggen

-
doel, werking, activiteiten

-
consumentisme

-
keurmerken

-
toepassen van consumententesten

-
reclamecode

* Deze exameneenheid wijkt af van die in de kaderberoepsgerichte leerweg

MC/K/7 Mode-oriëntatie
De kandidaat kan

1
aspecten van verschillende stoffen herkennen en omschrijven 

-
textielbeleving

-
aanzicht, aanvoelen, valling,

-
structuur en textuur
2
verschillende functies van textiel omschrijven

-
beschermen

-
bekleden
-
versieren 
3
kenmerken van mode omschrijven

-
rage, trends

-
vormgeving, stijl
-
tijdsbeeld, cultuur 
4
de productielijn van kleding herkennen en omschrijven

-
ontwerpproces, werktekening/-volgorde, model intekenen, patronen, intekenen patronen, stof snijden, monteren kledingstuk, afwerken, persen

MC/K/8 Modemarketing
De kandidaat kan

1
het belang van modemarketing omschrijven

-
product 

-
presentatie 
-
promotie 
-
personeel 
-
plaats 

-
prijs
2
eenvoudig marktonderzoek verrichten 

-
enquête

-
aankooponderzoek

-
klantenherkomstonderzoek

3
op de wensen van de consument inspelen

-
observeren 

-
consumentengedrag 

-
koopbehoefte, koopgedrag en koopkracht 

-
doelgroep: leeftijd, status en smaak

-
trends

4
winkelformules herkennen en omschrijven

-
uitstalling

-
huisstijl, image

-
assortiment 

-
klantenbenadering

-
prijs

-
merkbeleid

5
door middel van beeldmateriaal verschillen tussen mode-acceptatiegroepen weergeven

-
ragegevoelig 

-
trendgevoelig 

-
mode-actief, mode-passief, mode-ongeïnteresseerd 

6
het belang van het hanteren van een duidelijke winkelformule omschrijven

7
de toepassing van de marketing- en retailingmix voor de mode-branche omschrijven 

-
marketing 

-
retailing 

-
marketinginstrumenten

-
de rol van marktonderzoek voor de modehandel

8
promotionele activiteiten omschrijven 

-
functies van reclame 

-
huisstijl 

-
vormen van reclame

9
de samenhang tussen vestigingsplaats en instrumenten van de marketingmix omschrijven

-
vestigingsplaats in relatie tot:


(
assortiment 


(
service


(
reclame


(
winkelinrichting


(
prijsstelling

-
samenhang met de winkelomgeving

MC/K/9 Modekennis
De kandidaat kan

1
in grote lijnen de ontwikkeling van de mode door de eeuwen heen herkennen

-
Egyptenaren 

-
Grieken

-
Romeinen

-
middeleeuwen

-
renaissance

-
18e en 19e eeuw

2
de ontstaansgeschiedenis van kleding omschrijven

-
huid

-
lap 

-
hemd 

-
tuniek 

-
wikkelkleding 

-
pasvorm 

3
de ontwikkelingen van het West-Europese modebeeld in de 20-ste eeuw omschrijven 

-
silhouetbelijning

-
lengtebelijning

4
bekende modeontwerpers omschrijven

-
2 typerende ontwerpers 

-
2 eigentijdse ontwerpers 

5
aan de hand van folders en advertenties bekende modemerken omschrijven 

-
damesmerken, herenmerken, kindermerken en sportmerken

-
image 

6
verschil in kleedgedrag tussen culturen herkennen

7
onderdelen van een modebeeld noemen

-
model 

-
kleur 

-
silhouet 

-
stofkeuze 

-
accessoires

8
het heersende modebeeld omschrijven en met beeldmateriaal weergeven

-
plat en ruimtelijk 

9
de betekenis van accessoires voor mode omschrijven

-
combinaties

-
totaalbeeld

-
modetrends

-
versterking van trends
10
verschil tussen haute-couture, prêt á porter en confectie omschrijven

-
manier van produceren

-
beïnvloeding
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