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De richttijd voor dit onderdeel is 45 minuten. 
 
Dit onderdeel bestaat uit 4 opdrachten. 
Voor dit onderdeel zijn maximaal 15 punten te behalen. 
Bij elke vraag of opdracht staat hoeveel punten met een goede uitvoering 
behaald kunnen worden. 
 
opdrachten onderdeel C 
 een artikelpresentatie maken en vragen beantwoorden 
 terugkijken op het maken van een artikelpresentatie 
 een kassa-opmaakstaat invullen en vragen beantwoorden 
 etiketinformatie uitleggen 
 
 

 
Inleiding 
Welkom bij Bikes&Zo. Fijn dat je het team van ons filiaal en hoofdkantoor 
in Damen komt versterken! 
Ons bedrijf heeft meerdere filialen en een testcentrum. 
We verkopen en repareren fietsen en e-bikes. Het randassortiment 
bestaat onder andere uit fietskleding, fietstassen, sloten, zonnebrillen en 
in de winter ook schaatsen. 
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Bij de verkoopbalie moet een artikelpresentatie met fietsaccessoires 
komen met een zomerse uitstraling. De leidinggevende heeft je gevraagd 
om die artikelpresentatie te maken. 
 
 

5p 1 Maak de artikelpresentatie en beantwoord de vragen. 
 
Wat heb je nodig 
Van de examinator ontvang je: 
 een aantal artikelen 
 een krat waarin je de artikelpresentatie moet maken 
 ondersteunende hulpmiddelen, decoratieve hulpmiddelen en 

opbouwmaterialen 
 
Voordat je begint 
 Lees de opdracht eerst helemaal door. 
 De examinator vertelt je waar je de artikelpresentatie moet maken. 
 
Uitvoering 
Hou er bij het maken van de artikelpresentatie rekening mee dat de  
presentatie: 
 op bukhoogte komt 
 één geheel vormt en een duidelijk herkenbare compositie heeft 
 een zomerse uitstraling moet hebben 
 artikelen bevat met een vorm van verwantschap, de artikelpresentatie 

bevat ten minste 3 artikelen en maximaal 7 artikelen 
 de aandacht trekt en aantrekkelijk is om naar te kijken 
 
Je moet kunnen verantwoorden waarom je de artikelpresentatie op de 
door jou gekozen wijze vorm hebt gegeven 
 
vraag 1 
Hoe heb je invulling gegeven aan de zomerse uitstraling van de 
artikelpresentatie? 
 
 .................................................................................................................  
 
 .................................................................................................................  
 
 .................................................................................................................  
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vraag 2 
Welke vorm van verwantschap hebben de artikelen in je 
artikelpresentatie?  
 

complementair    follow-up   concurrerend 
 
Leg uit waarom je vindt dat er sprake is van die vorm van verwantschap 
 
 .................................................................................................................  
 
 .................................................................................................................  
 
 .................................................................................................................  
 
 
Als je klaar bent 
Laat de artikelpresentatie beoordelen door de examinator. 
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2p 2 Kijk terug op het maken van de artikelpresentatie en beantwoord de 
vragen. 
 
vraag 1 
Noem één onderdeel dat je bij het maken van de artikelpresentatie goed 
hebt gedaan. 
 
 .................................................................................................................  
 
Leg uit waarom juist dit zo goed ging. 
 
 .................................................................................................................  
 
 .................................................................................................................  
 
 .................................................................................................................  
 
 .................................................................................................................  
 
 
vraag 2 
Noem één onderdeel van het maken van de artikelpresentatie dat je een 
volgende keer anders zou doen. 
 
 .................................................................................................................  
 
Leg uit waarom je juist dit anders zou doen. 
 
 .................................................................................................................  
 
 .................................................................................................................  
 
 .................................................................................................................  
 
 .................................................................................................................  
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Bikes&Zo heeft bij de kassa-werkzaamheden een scheiding aangebracht 
tussen de bedieningstaken en de financiële taken. Onder de financiële 
taken valt onder andere het opstellen van de kassa-opmaakstaat. 
Vandaag moet jij de kassa-opmaakstaat voor kassa 1 invullen. 
 
 

5p 3 Vul de kassa-opmaakstaat in en beantwoord de vragen. 
 
Wat heb je nodig 
 het Excelbestand vb_kassaopmaakstaat_gl 
 van de examinator ontvang je de kassagegevens  
 
Voordat je begint 
 Open het bestand en sla het op als  

vb_kassaopmaakstaat_gl_jouw naam 
 
Uitvoering 
 verwerk de kassagegevens in de kassa-opmaakstaat 
 beantwoord de vragen 
 
vraag 1 
Is er sprake van een positief of een negatief kasverschil? Leg je antwoord 
uit. 
 
Het kasverschil is:  ....................................................................................  
 
Uitleg: 
 
 .................................................................................................................  
 
 .................................................................................................................  
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vraag 2 
De hoeveelheid wisselgeld is in het filiaal waar je werkt iedere dag 
hetzelfde. Je weet van je collega in een ander filiaal dat ze daar een lager 
bedrag hanteren voor wisselgeld bij start. 
 
Noem twee redenen waarom Bikes&Zo afhankelijk van het filiaal een vast 
bedrag voor wisselgeld heeft vastgesteld. 
 
Reden 1: 
 
 .................................................................................................................  
 
 .................................................................................................................  
 
 .................................................................................................................  
 
Reden 2: 
 
 .................................................................................................................  
 
 .................................................................................................................  
 
 .................................................................................................................  
 
 
Als je klaar bent 
Maak een afdruk met de knop Print. 
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Bikes&Zo heeft het artikel Maltodextrin 100 in het assortiment 
opgenomen. In de webshop wil Bikes&Zo in de categorie veel gestelde 
vragen een aantal antwoorden opnemen van vragen waarvan verwacht 
wordt dat consumenten ze zullen stellen. Jij hebt de opdracht om op basis 
van de etiketinformatie de antwoorden te formuleren. 
 
 

3p 4 Formuleer op basis van de etiketinformatie de antwoorden voor de veel 
gestelde vragen. 
 
Wat heb je nodig 
Verderop in deze opdracht: 
 de vragen voor de categorie veel gestelde vragen 
 de etiketinformatie van Maltodextrin 100 
 
Voordat je begint 
 Bij informatie over artikelen wordt uitgegaan van lengte en gewicht 

van een gemiddelde man en/of vrouw: 
• man: 181 cm, 89 kilogram 
• vrouw: 169 cm, 79 kilogram 

 Open een leeg Wordbestand, zet je naam in het bestand en sla het op 
als veel_gestelde_vragen_gl_jouw naam 

 
Uitvoering 
Formuleer in volledige zinnen in het Wordbestand de antwoorden voor de 
veel gestelde vragen. 
 

vragen voor de categorie veel gestelde vragen in de webshop 
Hoeveel gram Maltodextrin 100 mogen een gemiddelde man en een 
gemiddelde vrouw per dag maximaal gebruiken? 
 
Hoeveel hele (gebruiks)dagen doen een gemiddelde man en een 
gemiddelde vrouw met een verpakking van 1000 gram van Maltodextrin 
100? 
 
Hoe moet ik Maltodextrin 100 innemen? 
 
Hoe moet Maltodextrin 100 bewaard worden? 
 
Hoeveel hele grammen koolhydraten levert een maximale dagdosering 
voor een gemiddelde man en vrouw op? 
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etiketinformatie Maltodextrin 100 
voedingswaarde 100 gram 100 ml (=6 gr poeder) 
energie 1615 kJ / 

380kcal 
99 kJ / 23kcal 

vetten 0 gr 0 gr 
waarvan 
verzadigd 

0 gr 0 gr 

koolhydraten 95 gr 5,8 gr 
waarvan suikers 3,8 gr 0,3 gr 
voedingsvezels 0 gr 0 gr 
eiwitten 0 gr 0 gr 
zout 0 gr 0 gr 
 
ingrediënten maiszetmeel 
gebruiksadvies voeg Maltodextrin 100 toe aan dranken (zonder 

koolzuur) zoals melk, vruchtensap, koffie en thee of 
water. Maltodextrin 100 kan ook toegevoegd worden 
aan pap, yoghurt of pastasaus. 
Gebruik 3 gram Maltodextrin per 1 kilogram 
lichaamsgewicht. 
maximaal 1 x daags gebruiken 

 
gebruik als bron van koolhydraten voor, tijdens en na sporten 
smaak neutraal 
oplosbaarheid volledig oplosbaar 
bewaaradvies koel en droog bewaren 
waarschuwingen buiten gebruik van jonge kinderen bewaren 

aanbevolen dagdosering niet overschrijden 
 
Als je klaar bent 
Maak een afdruk van je bestand. 
 

einde  

Als je klaar bent met dit onderdeel lever je alle documenten in. 
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